Actividades

1. Visualizad el video del siguiente enlace: bit.ly/necesidades_cliente. A
continuacion, en grupos de dos o tres personas, analizad un caso cercano o de
vuestro sector productivo en el que el método tradicional haya supuesto un
fracaso empresarial. Preparad una presentacion para exponerla en clase.

Respuesta abierta.
Ejemplo de caso elegido: Nokia y el mercado de navegacién en tiempo real

En 2007, Nokia invirti6 mas de 8.100 millones de dodlares en desarrollar sensores de
trafico para dominar el mercado de la navegacién en tiempo real. Sin embargo, fracasé al
no lograr competir con la startup Waze, que revoluciond el mercado utilizando un enfoque
completamente diferente.

Fallo del método tradicional:

1. Idea inicial: Nokia definid una solucién costosa basada en sensores fisicos para
recopilar datos de trafico en tiempo real.

2. Ejecucidon: se invirtid en una infraestructura tecnolégica avanzada, sin evaluar si
esta era realmente necesaria o adaptada a las necesidades del mercado.

3. Cliente final: Nokia no se centré en la experiencia del usuario ni en las alternativas
mas simples que ya estaban disponibles en el mercado.

Los usuarios optaron por Waze, que ofrecia una solucion mas accesible, innovadora y
colaborativa, utilizando datos proporcionados directamente por los teléfonos moviles de
los conductores.

De lo descrito se deduce que hubo tres errores fundamentales que se deben evitar:

1. Identificacién incorrecta del problema: Nokia no definié con precision la necesidad
del cliente. La solucidn se centraba en sensores avanzados en lugar de buscar una
alternativa econémica y practica.

2. Costes excesivos: la solucién de Nokia requeria una inversion econdmica
desproporcionada para un mercado que estaba adoptando soluciones digitales mas
simples.

3. Rigidez frente al cambio: mientras Waze aplico enfoques disruptivos como el

pensamiento lateral (uso de teléfonos moviles como sensores), Nokia mantuvo un
enfoque tradicional que no se adaptaba a la evolucién tecnoldgica y de consumo.

Aplicacion del pensamiento inverso:
Si Nokia hubiera utilizado el pensamiento inverso, el proceso habria sido:

1. Definir la necesidad: los usuarios necesitaban datos de trafico en tiempo real de
forma rapida, econdmica y accesible.

2. Proponer soluciones: utilizar la infraestructura ya existente (como los GPS de los
teléfonos moviles) para crear un modelo colaborativo.

3. Evaluar viabilidad: Waze lo hizo combinando enfoques innovadores y tradicionales:
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- Viabilidad técnica y econdmica: Los usuarios mismos generaban datos, reduciendo
costes.

- Impacto a largo plazo: Su solucién escalaba facilmente con el crecimiento de usuarios.
- Originalidad: Ofrecid algo Unico que destacé frente a los sensores fisicos de Nokia.

Sugerencia para la exposicién en clase:
Titulo: "éPor qué fracaso Nokia frente a Waze? Una leccidén de innovacion"
Diapositivas clave:

v Introduccién: Explicacion breve del caso Nokia y el mercado de navegacién en
tiempo real.

v' Método tradicional: Resumen del enfoque de Nokia (idea > ejecucion > cliente).

v' Pensamiento inverso: COmo Waze identific6 primero la necesidad antes de
desarrollar su solucién.

v Lecciones aprendidas: La importancia de adaptar la solucion al cliente y al mercado.

v' Conclusién: Reflexiéon sobre la relevancia del pensamiento inverso en proyectos
empresariales.

2. Piensa en un problema o necesidad actual del mercado y aplicalo a tu
sector profesional (por ejemplo, mejorar la sostenibilidad en el transporte
urbano). Utiliza las fases del pensamiento inverso para proponer una
solucion innovadora y responde a las siguientes preguntas:

a) éCual es la necesidad o problema identificado?
b) Diseia un producto o servicio para solucionarlo.

c) Expon nuevas respuestas a la necesidad empleando alguna técnica de
creatividad para mejorar tu idea.

d) Evalaa la viabilidad de tu propuesta: ées técnica y econdOmicamente posible?
éCual seria su impacto a largo plazo?

La respuesta es abierta, atendiendo a la situacion de cada sector profesional. Se adjunta
una posibilidad de respuesta aplicada al ejemplo propuesto en el enunciado de la actividad.

a) Problema identificado: mejorar la sostenibilidad en el transporte urbano. El transporte
urbano actual enfrenta varios desafios:

o Contaminacion ambiental: Los vehiculos tradicionales son responsables de una gran
parte de las emisiones de gases de efecto invernadero.

. Congestidon del trafico: Las grandes ciudades padecen atascos constantes, que
aumentan el consumo de combustible y afectan la calidad de vida.

o Accesibilidad limitada: Muchas personas no tienen acceso a sistemas de transporte
eficientes y sostenibles.
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b) Producto o servicio disefiado: El "Sistema de Transporte Compartido Eléctrico
Auténomo" (TCEA) es un servicio innovador que utiliza flotas de vehiculos eléctricos
auténomos conectados a través de una app modvil. Los usuarios pueden reservar viajes
individuales o compartidos en funcién de sus rutas, reduciendo la cantidad de vehiculos en
circulacion. Sus caracteristicas clave son:

Energia sostenible: uso exclusivo de vehiculos eléctricos.

Autonomia: los vehiculos son auténomos, eliminando la necesidad de conductores y
mejorando la eficiencia operativa.

Optimizacién de rutas: la inteligencia artificial disefia recorridos &ptimos,
reduciendo tiempos de viaje y emisiones.

Acceso inclusivo: tarifas accesibles y estaciones en areas periféricas.

c) Mejora empleando técnicas de creatividad:

v

Método Walt Disney:

Sofiador: un sistema de transporte sin emisiones que priorice la comodidad y
accesibilidad para todos los ciudadanos.

Realista: crear alianzas publico-privadas para financiar la implementacion inicial y
asegurar la expansion del sistema.

Critico: identificar posibles riesgos como fallos tecnoldgicos, resistencia al cambio y
altos costos iniciales.

Pensamiento lateral:

Inspirarse en modelos como el "carpooling" de BlaBlaCar para fomentar el uso
compartido.

Introducir "zonas verdes" exclusivas para el TCEA, incentivando a los usuarios
mediante descuentos y bonificaciones.

Evaluacion de viabilidad:

Técnica:

Tecnologias como vehiculos auténomos y eléctricos ya estdn desarrolladas, aunque
requieren adaptaciones para uso masivo.

La optimizacion de rutas mediante IA es factible con herramientas existentes.
Econdmica:

Los costos iniciales son elevados, pero se amortizan a largo plazo gracias a
menores gastos operativos (energia y mantenimiento).

Posibilidad de financiacién mediante subvenciones gubernamentales y alianzas con
empresas tecnoldgicas.

Impacto a largo plazo:

Desde un punto de vista ambiental se reduce de forma significativa las emisiones
de CO2 y mejora de la calidad del aire urbano.
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v' Socialmente, se produce una mejora de la movilidad, reduccién de la dependencia
de vehiculos privados y creacion de empleos asociados al mantenimiento y
operaciéon del sistema.

3. Investiga y elige un negocio destacado dentro del sector profesional de tu
formacion en el que te gustaria trabajar o emprender. Describe brevemente su
cultura empresarial contestando a las siguientes preguntas:

a) éQué valores o principios lo definen?

b) éComo influyen en su forma de trabajar y en la percepcion que tienen sus
clientes?

Para presentar una propuesta de respuesta se ha elegido una empresa real que ha sido
tratada en este manual: Patagonia (marca de ropa y equipo para actividades al aire libre).

Cultura empresarial:

Valores y principios: Patagonia basa su estrategia en la sostenibilidad ambiental, la
justicia social y la transparencia. Promueve valores como:

v' Sostenibilidad: fabricacion de productos duraderos con materiales reciclados y
practicas responsables.

v Justicia social: equidad salarial, condiciones laborales justas y apoyo a comunidades
locales.

v Transparencia: publicacidon de informes sobre impacto ambiental y social.
Influencia en su forma de trabajar:

v’ Las personas empleadas en la empresa son embajadores de la sostenibilidad. La
empresa fomenta un entorno inclusivo y participativo.

v' Incentiva el trabajo remoto y el equilibrio entre vida laboral y personal.

v' Destina un porcentaje de sus ganancias a proyectos medioambientales, mostrando
un compromiso real mas alla del marketing.

Percepcion de los clientes:
v La clientela percibe a Patagonia como una marca responsable, innovadora y ética.

v' Su postura en temas sociales y ambientales refuerza su conexién emocional con los
clientes.

4. Piensa en tu propio futuro profesional o en una idea de negocio que tengas en
mente. Reflexiona sobre lo siguiente:

a) éCuales son los valores que quieres que definan tu marca personal o empresa?

b) éComo te gustaria que tus clientes, compaferos y compaiieras o
colaboradores te percibieran?
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c) éQué aspectos consideras esenciales para crear un entorno de trabajo
atractivo y motivador?

Tomando como ejemplo una idea de negocio "EcoHome Solutions", una empresa que
ofrece productos ecoldgicos para el hogar, incluyendo detergentes biodegradables,
envoltorios compostables y utensilios reutilizables. El objetivo principal es mejorar la
sostenibilidad en las tareas domésticas y ofrecer alternativas practicas y asequibles que
reduzcan el impacto ambiental.

a) éCuales son los valores que quieres que definan tu marca personal o empresa?
La esencia de "EcoHome Solutions" gira en torno a los siguientes valores fundamentales:
Sostenibilidad:

v' Cada producto debe ser disefiado para minimizar el impacto ambiental, desde la
seleccion de materiales hasta el embalaje y distribucion.

v Los procesos productivos se alinearan con practicas responsables, como el uso de
energia renovable y la reduccion de residuos.

Innovacion:

v' Desarrollo constante de soluciones novedosas, como detergentes que se disuelven
completamente en agua sin generar microplasticos o envoltorios reutilizables
hechos de materiales reciclados.

Transparencia:

v' Compartir informacién clara sobre el origen de los materiales, el impacto ambiental
de los productos y las certificaciones que avalen la calidad ecoldgica.

v' Los clientes podran conocer el ciclo de vida de cada producto, fomentando una
relacion de confianza.

Compromiso social:

v' Integrar en la cadena de valor a pequefos productores locales y generar empleos
en comunidades vulnerables.

v' Destinar un porcentaje de los ingresos a proyectos de reforestacion y educacion
ambiental.

b) éComo te gustaria que tus clientes, compaferos o colaboradores te
percibieran?

Clientes:

v, Como una empresa ética y confiable, que no solo vende productos, sino que
también educa sobre el impacto ambiental y fomenta habitos responsables.

v Una marca cercana, accesible y con un propdsito claro de generar un cambio
positivo.

Companeros o colaboradores:
v' Como un lider que promueve la colaboracién, la creatividad y el respeto mutuo.

v Alguien que fomenta la participacion activa en las decisiones de la empresa,
incentivando el desarrollo profesional de cada miembro del equipo.

Sociedad en general:
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v Como un referente de sostenibilidad y responsabilidad empresarial, que demuestra
que es posible combinar éxito econémico con impacto positivo.

c) éQué aspectos consideras esenciales para crear un entorno de trabajo
atractivo y motivador?

Cultura laboral inclusiva:
v' Disefar un entorno donde todas las voces sean escuchadas y valoradas.

v Implementar politicas que garanticen igualdad de oportunidades y diversidad en el
equipo.

Flexibilidad laboral:

v' Ofrecer horarios adaptables y opciones de teletrabajo para que los empleados
puedan equilibrar su vida personal y profesional.

v’ Establecer un modelo hibrido que permita combinar la colaboracién presencial con
la comodidad del trabajo remoto.

Formacién y desarrollo profesional:

v Invertir en programas de formacion continua sobre sostenibilidad, innovacion y
desarrollo personal.

v' Proveer acceso a talleres, conferencias y certificaciones que beneficien tanto a los
empleados como a la empresa.

Entorno fisico inspirador:

v' Crear oficinas con disefio eco-friendly, utilizando materiales sostenibles vy
priorizando el uso de luz natural y espacios abiertos.

v Incluir dreas de descanso, salas creativas para brainstorming y espacios al aire libre.
Reconocimiento y bienestar:

v Establecer un sistema de reconocimiento para premiar la innovacion, el trabajo en
equipo y los logros individuales.

v Ofrecer beneficios como acceso a servicios de bienestar, dias libres adicionales y
actividades de team building.

Propdsito compartido:

v' Cada miembro del equipo debe sentir que estd contribuyendo a un objetivo mas
grande: proteger el medio ambiente y promover un estilo de vida sostenible.

v Esto se refuerza a través de reuniones periddicas donde se compartan avances y se
celebren los logros de la empresa.

5. Senala qué factores del macroentorno entiendes que pueden afectar en el
momento actual a la marcha de la empresa SolarTech, SL, que se dedica a la
fabricacion e instalacion de paneles solares en Espana.

Respuesta abierta.
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6. Responde a las siguientes preguntas después de ver el siguiente video acerca
del analisis del entorno empresarial: bit.ly/PESTELyPorter.

a) éQué es el andlisis PESTEL y por qué es importante para las empresas?

b) Describe como el entorno interno de una empresa puede afectar su
competitividad. Proporciona ejemplos de factores que pueden influir en este
entorno.

c) Explica como la matriz DAFO integra la informacion obtenida de los analisis
PESTEL y Porter. ¢Por qué es crucial priorizar las oportunidades y amenazas al
construir un plan de marketing?

a. ¢Qué es el anadlisis PESTEL y por qué es importante para las empresas?

El andlisis PESTEL es una herramienta estratégica que examina los factores externos que
afectan el entorno en el que opera una empresa. Se compone de seis dimensiones
principales:

1. Factores politicos: Estabilidad politica, intervencionismo gubernamental,
regulaciones fiscales, y politicas comerciales.

2. Factores econémicos: Crecimiento del PIB, tipos de interés, inflacion, tasas de
cambio, poder adquisitivo, etc.

3. Factores sociales: Cambios culturales, demograficos, estructuras familiares, y
preferencias de consumo.

4. Factores tecnoldgicos: Desarrollo de nuevas patentes, inversién en I+D, y avances
en infraestructura tecnoldgica.

5. Factores medioambientales: Regulaciones sobre reciclaje, derechos de los
animales, y uso de materiales sostenibles.

6. Factores legales: Regulaciones laborales, competencia, derechos publicitarios, y
normativas internacionales.

Importancia para las empresas:

e Ayuda a identificar oportunidades y amenazas externas que pueden influir en su
estrategia y desempefo.

¢ Permite anticiparse a cambios en el mercado, como nuevas regulaciones o cambios
tecnoldgicos.

e Facilita la toma de decisiones estratégicas basadas en una comprension mas amplia
del contexto en el que opera la empresa.

Por ejemplo, para una empresa de televisién a la carta como Netflix, factores como el
poder adquisitivo de las familias (econdmico) o las regulaciones sobre los contenidos
audiovisuales (legal) pueden influir directamente en su expansién global

b. Describe como el entorno interno de una empresa puede afectar su
competitividad. Proporciona ejemplos de factores que pueden influir en este
entorno.

El entorno interno de una empresa se refiere a las fuerzas que afectan especificamente
a los competidores dentro de un mismo sector. Estas fuerzas son analizadas mediante
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el modelo de las 5 fuerzas de Porter, que evalla los siguientes aspectos:
1. Rivalidad entre competidores:

o Impacto: Si muchas empresas compiten por el mismo mercado, la diferenciacion
se vuelve crucial.

o Ejemplo: En el mercado de smartphones, Apple y Samsung deben competir no
solo por tecnologia, sino también por fidelidad de marca.

2. Amenaza de nuevos entrantes:

o Impacto: La facilidad con la que nuevas empresas pueden entrar en el mercado
depende de las barreras de entrada, como la inversion inicial o las patentes
requeridas.

o Ejemplo: En el sector de automoviles eléctricos, Tesla enfrenta una amenaza
constante de startups que buscan innovar con menores costes.

3. Amenaza de productos sustitutivos:

o Impacto: Productos alternativos pueden satisfacer la misma necesidad,
desviando a los clientes.

o Ejemplo: Una empresa de refrescos como Coca-Cola enfrenta competencia de
bebidas como té helado o café frio.

4. Poder de negociacion de los proveedores:

o Impacto: Silos proveedores son pocos o tienen materiales exclusivos, pueden
elevar precios y reducir margenes.

o Ejemplo: Los fabricantes de coches eléctricos dependen de proveedores de
baterias, que tienen un alto poder de negociacion.

5. Poder de negociacidon de los clientes:

o Impacto: Los clientes buscan productos mas econdmicos o personalizados, y su
influencia es mayor cuando los productos estan poco diferenciados.

o Ejemplo: En la moda low-cost, los consumidores pueden cambiar facilmente
entre marcas como Zara, Mango o Primark, ejerciendo presidon sobre los precios.

En conjunto, el entorno interno determina la competitividad de la empresa y su
capacidad para diferenciarse en el mercado.

C. Explica como la matriz SWOT integra la informacion obtenida de los analisis
PESTEL y Porter. éPor qué es crucial priorizar las oportunidades y amenazas al
construir un plan de marketing?

La matriz SWOT (DAFQO) es una herramienta estratégica que organiza la informacion
obtenida de los analisis PESTEL y Porter en cuatro cuadrantes:

1. Fortalezas: Factores internos positivos que diferencian a la empresa.
o Ejemplo: una empresa que posee patentes exclusivas.

2. Debilidades: Factores internos negativos que pueden limitar su desempeno.
o Ejemplo: alta dependencia de un unico proveedor clave.

3. Oportunidades: Factores externos identificados en el analisis PESTEL que pueden ser
aprovechados.
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o Ejemplo: tendencias hacia el consumo de productos sostenibles.

4. Amenazas: Factores externos que representan riesgos, detectados en los analisis
PESTEL y Porter.

o Ejemplo: la entrada de nuevos competidores con tecnologias disruptivas.
Es importante integrar los analisis PESTEL y Porter en la matriz SWOT, ya que:

» El analisis PESTEL proporciona datos sobre factores externos (oportunidades y
amenazas).

» El analisis Porter profundiza en las dinamicas internas del sector (rivalidad, productos
sustitutivos, barreras de entrada, etc.), que afectan las fortalezas y debilidades.

La importancia de priorizar oportunidades y amenazas en el plan de marketing se centra
en los siguientes puntos:

1. Optimizacién de recursos: permite enfocar los esfuerzos en las areas con mayor
impacto.

2. Gestion de riesgos: identificar y priorizar amenazas ayuda a prevenir posibles
problemas.

3. Aprovechamiento estratégico: maximizar las oportunidades puede generar ventajas
competitivas.

Ejemplo practico: para una empresa de productos ecoldgicos:
o Oportunidad: una tendencia creciente hacia el consumo sostenible.
« Amenaza: entrada de nuevos competidores en el mismo sector.

Un plan de marketing podria centrarse en destacar los valores de sostenibilidad del
producto, diferenciandolo de la competencia.

7. Elige uno de los principios de la economia del bien comin (como la
sostenibilidad ecolégica o la justicia social) y escribe un breve texto explicando
como lo aplicarias en una empresa o proyecto que te gustaria emprender.

Principio elegido: Sostenibilidad ecoldgica

La sostenibilidad ecoldgica es un pilar fundamental de la economia del bien comun. En un
proyecto empresarial, este principio puede aplicarse desde el disefio de productos hasta
la logistica y operacion diaria. Un ejemplo seria la creacién de una empresa llamada
"EcoBuild Solutions", dedicada a la fabricacion de materiales de construccion
ecoldgicos y sostenibles.

Estas serian algunas ideas de aplicacion del principio:
1. Produccién sostenible:

o Utilizar materiales reciclados como plastico reciclado o escombros de
construccién para fabricar ladrillos, paneles y pavimentos.

o Implementar procesos de produccion que reduzcan el consumo de agua y
energia, apoyandose en tecnologias de eficiencia energética y energias
renovables.
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2. Disefio de producto:

o Ofrecer materiales de larga durabilidad, faciles de reciclar o reutilizar al final
de su vida util.

o Diseflar productos modulares que permitan una construccion mas eficiente,
reduciendo los desperdicios.
3. Logistica y distribucion:
o Minimizar la huella de carbono en el transporte mediante la localizacion
estratégica de fabricas cerca de los puntos de distribucion.
o Asociarse con proveedores que compartan los mismos valores de sostenibilidad.
4. Impacto social y ambiental:

o Por cada producto vendido, invertir en la reforestacion de zonas degradadas o
en proyectos de recuperacién de ecosistemas.

o Educar a los clientes sobre practicas sostenibles en la construccién y el
mantenimiento de edificaciones.

Para concluir, EcoBuild Solutions no solo busca ser una empresa rentable, sino también
contribuir significativamente a la transicién hacia un sector de la construccion mas
sostenible, promoviendo practicas responsables y respetuosas con el medio ambiente.

8. A continuacion, formad equipos en los que cada uno de los miembros haya
elegido un principio diferente y disenad un modelo de negocio que cumpla con
los principios de la economia social y solidaria elegidos.

Tomamos como modelo de negocio la "Cooperativa EcoCultura”, una iniciativa dedicada a
la produccion y distribucién de alimentos ecoldgicos mediante un modelo cooperativo.
Este modelo integra los principios de la economia del bien comun seleccionados por los
miembros del equipo:

1. Principios elegidos por los miembros del equipo:

o Sostenibilidad ecoldgica: promover una agricultura regenerativa que no degrade los
suelos, empleando practicas como la rotacién de cultivos, el compostaje y la
reduccion del uso de pesticidas quimicos.

o Justicia social: garantizar salarios dignos y condiciones laborales justas para todos los
trabajadores, incluyendo pequefios agricultores y recolectores.

o Cooperacion: establecer una estructura organizativa donde todos los miembros de la
cooperativa participen activamente en las decisiones y compartan los beneficios de
manera equitativa.

e Reparto justo de la riqueza: reinvertir parte de los beneficios en proyectos sociales y
educativos en las comunidades locales, como talleres sobre alimentacién saludable y
formacion en practicas sostenibles.

2. Funcionamiento del modelo de negocio:

e Produccién local y sostenible: la cooperativa trabaja con agricultores locales que
producen frutas, verduras y cereales ecoldgicos siguiendo practicas respetuosas con
el medio ambiente.
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» Venta directa: se comercializan los productos a través de mercados locales, tiendas
propias y plataformas digitales, eliminando intermediarios para garantizar precios
justos tanto para los productores como para los consumidores.

o Educacion y sensibilizacion: la cooperativa organiza actividades comunitarias, como
charlas, talleres y visitas a las granjas, para concienciar sobre la importancia de
consumir productos ecoldgicos y de proximidad.

o Circulos de decisidon participativos: las decisiones estratégicas se toman de forma
democratica, en asambleas donde cada miembro tiene voz y voto.

3. Beneficios esperados:

o Ambientales: reduccion de la huella ecoldgica al apostar por una produccién local y
sostenible.

e Sociales: empoderamiento de agricultores y trabajadores locales, mejorando su
calidad de vida.

e Econdmicos: generacién de empleo y reinversidn de los beneficios en las
comunidades.

En la practica, en una regién rural con altos indices de despoblacion, la Cooperativa
EcoCultura podria revitalizar la economia local creando empleos en las granjas,
fortaleciendo el comercio local y preservando el entorno natural.
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Test de repaso

1. éCual es el objetivo principal del pensamiento inverso en las empresas?
a) Seguir un enfoque tradicional de desarrollo empresarial.

b) Optimizar los procesos productivos para reducir costes.

c) Partir del resultado deseado para definir los pasos necesarios.

d) Aplicar Unicamente métodos convencionales de resolucién de problemas.

2. Segun el pensamiento inverso, équé debe hacerse antes de construir un
producto?

a) Identificar el problema o la necesidad del mercado.

b) Buscar clientes potenciales.
c) Evaluar las ideas generadas.
d) Realizar una inversién inicial.

3. ¢Qué caracteriza a los productos sustitutivos en un analisis de competencia?
a) Son idénticos a los productos existentes.
b) Cumplen una misma funcién o satisfacen una necesidad similar.

c) Ofrecen mayores beneficios que los productos originales.
d) Son mas costosos, pero de mejor calidad.

4. ¢Qué tipo de organigrama muestra varias lineas de autoridad?
a) Organigrama vertical.

b) Organigrama horizontal.

¢) Organigrama funcional.

d) Organigrama matricial.

5. éQué incluye el microentorno?
a) Factores legales y tecnoldgicos.

b) Clientes, proveedores y competencia.
¢) Normas socioculturales generales.
d) Condiciones econdmicas internacionales.

6. £Qué ventaja tiene la estrategia inversa frente al modelo tradicional?
a) Permite alcanzar objetivos mas facilmente.

b) Fomenta el pensamiento lineal.

c) Rompe esquemas tradicionales para generar innovacion.

d) Reduce la inversion inicial al minimo.
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Aproximacion al mundo laboral

7. En la economia del bien comin, équé herramienta mide el impacto social y
ambiental de las empresas?

a) La matriz del bien comun.
b) El analisis DAFO.
¢) La curva de valor.

d) El modelo de las cinco fuerzas de Porter.

8. éCual de los siguientes no es un principio de la economia social y solidaria?
a) Trabajo digno.

b) Cooperacién.

c) Reparto justo de la rigueza.

d) Acumulacién de capital.
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Imagina que ya has terminado tu ciclo formativo y trabajas en
una empresa o estas desarrollando un proyecto en tu sector
profesional. El objetivo es aplicar conceptos clave como el pen-
samiento inverso, la organizacion interna de la empresa y los
analisis del microentorno y macroentorno para crear, en equipo,
una idea de negocio innovadora y sostenible. Ademas, deberéis
evaluar su repercusion social utilizando la matriz del bien comun.

a) Pensamiento inverso: partiendo del resultado deseado (un
producto o servicio que genere impacto positivo en su sec-
tor), trabajad hacia atras para identificar las necesidades
que cubrir y los pasos necesarios para alcanzarlas.

b) Organizacion interna: disefiad un organigrama que repre-

c) Analisis del entorno: realizad un estudio del macroentorno
(factores politicos, economicos, sociales, tecnoldgicos, eco-
logicos y legales) y del microentorno (competencia, clientes
0 usuarios, proveedores e intermediarios).

d) Impacto social: utilizad la matriz del bien comun para eva-
luar como vuestra idea contribuye a areas clave como los
derechos humanos, la sostenibilidad ecoldgica, la justicia
social, la democracia y la solidaridad.

Utilizando una herramienta digital como Canva, elaborad una
presentacion donde expliquéis el desarrollo del proyecto y
como cumple con estos objetivos, destacando su viabilidad, el
impacto positivo en la sociedad y la alineacion con los princi-

sente la estructura de vuestra empresa o proyecto y explicad
las funciones de cada area.

pios éticos y sostenibles.

Respuesta abierta dependiendo del proyecto del alumnado. En todo caso, se adjunta
una propuesta.

Informe: Creacion de una Idea de Negocio Innovadora y Sostenible

1. Introduccion

En un mundo cada vez mas consciente de la sostenibilidad y la eficiencia en el uso de los
recursos, es fundamental desarrollar ideas de negocio que, ademas de ser rentables,
generen un impacto positivo en la sociedad y el medioambiente. En este informe,
presentaremos el desarrollo de una idea innovadora utilizando el pensamiento inverso,
disefando la estructura organizativa de la empresa, analizando su entorno mediante
herramientas estratégicas y evaluando su impacto social con la matriz del bien comun.

2. Pensamiento inverso: construccion de la idea de negocio

a) Identificacion de la necesidad: el problema detectado es el desperdicio de alimentos
en supermercados, restaurantes y panaderias. Se estima que, a nivel mundial, un
tercio de los alimentos producidos se desperdicia, lo que genera un impacto ambiental
y econdmico negativo.

b) Creacion del producto/servicio: nuestra propuesta es "RescueFood", una aplicacion
movil que conecta a supermercados, restaurantes y panaderias con clientes
interesados en comprar excedentes de comida a precios reducidos. De esta manera, se
reduce el desperdicio de alimentos, se ofrecen productos accesibles a personas con
menor poder adquisitivo y se fomenta una economia mas circular.

c) Aplicacion de técnicas de creatividad: para mejorar la idea y buscar soluciones
innovadoras, hemos utilizado diferentes técnicas de creatividad:

e Pensamiento lateral: nos inspiramos en modelos de economia circular para
proponer nuevas formas de aprovechamiento de alimentos.

e Método Walt Disney: Evaluamos el proyecto desde tres perspectivas: sofiadora
(imaginamos un mundo sin desperdicio alimentario y con acceso equitativo a la
comida.), realista (analizamos la viabilidad técnica y financiera de la aplicacion)
y critica (identificamos posibles obstaculos, como la logistica de distribucién y la
resistencia inicial de los negocios).
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Analogias: Nos basamos en modelos exitosos como Too Good To Go y
adaptamos nuestra propuesta al contexto local.

d) Evaluacién de viabilidad

Técnica: se puede desarrollar con la tecnologia ya existente.
Econdmica: genera ingresos mediante comisiones por transacciones y
suscripciones de negocios.

Impacto a largo plazo: contribuira a reducir el desperdicio de alimentos,
generara empleo y promovera habitos de consumo mas responsables.

3. Organizacion Interna de la Empresa

Direccion general: Responsable de la toma de decisiones estratégicas y el
liderazgo del proyecto.

Departamento de desarrollo tecnoldgico: Encargado de disenar, mantener y
mejorar la aplicacion mévil y la plataforma web.

Departamento de marketing y comunicacién: Responsable de la promocién de la
aplicacion, gestién de redes sociales y campafas publicitarias.

Departamento de operaciones y logistica: Se encarga de coordinar a los
negocios afiliados y garantizar la eficiencia en la entrega de los productos.
Departamento de administracidn y finanzas: Gestiona los ingresos, pagos,
control de costos y viabilidad econdmica del proyecto.

4. Analisis del Entorno

Para conocer los factores externos que pueden afectar el éxito de RescueFood, realizamos
un analisis del entorno mediante herramientas estratégicas.
Macroentorno (Analisis PESTEL)

olitico: Existen normativas sobre el desperdicio alimentario y la donaciéon de
alimentos.

Econdmico: La inflacidon y la crisis econdmica han aumentado la necesidad de
ahorrar en alimentacion.

Social: La poblacion esta cada vez mas concienciada sobre la reduccién del
desperdicio y el consumo responsable.

Tecnoldgico: La digitalizacién ha impulsado el comercio electrénico y las
aplicaciones mdviles.

Ecoldgico: Es urgente reducir la huella de carbono y mejorar la gestion de
residuos.

Legal: Existen leyes que regulan la venta de productos alimentarios préximos a
su fecha de caducidad.

Microentorno (Modelo de las 5 fuerzas de Porter)

Competencia: Existen empresas similares, pero nos diferenciamos por nuestra

personalizacién del servicio.

Clientes: Nuestro publico objetivo son personas preocupadas por el desperdicio
de alimentos y con interés en ahorrar en sus compras.

Proveedores: Los principales proveedores seran supermercados, restaurantes,

panaderias y cafeterias.

Intermediarios: Distribuidores y plataformas digitales que faciliten la conexion

entre negocios y clientes.

5. Impacto Social: Matriz del Bien Comun

Para medir el impacto social de RescueFood, utilizamos la matriz del bien comun, que
evalla como nuestra empresa contribuye a la sociedad en diferentes areas.
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Valor Aplicacion en RescueFood Evaluacion

Derechos humanos Garantiza condiciones justas para proveedores y trabajadores. Alta

Justicia social Fomenta el acceso equitativo a alimentos asequibles. Alta

Sostenibilidad ecoldgica Reduce el desperdicio de alimentos y su impacto ambiental. Muy alta

Democracia y Modelo colaborativo con retroalimentacion de clientes y Alta

transparencia negocios.

Solidaridad y cooperacion Colabora con ONGs para donar excedentes a bancos de Muy alta
alimentos.

6. Presentacién del Proyecto
Para presentar el proyecto, se utilizara una exposicién que contendra:

e El problema detectado y su impacto social.

e Como RescueFood resuelve este problema de manera innovadora.

e La estructura organizativa de la empresa.

e El analisis del entorno que respalda la viabilidad del negocio.

e La evaluacion del impacto social con la matriz del bien comun.
7. Conclusiones
RescueFood es una idea de negocio innovadora y sostenible que no solo tiene viabilidad
econdmica, sino que también genera un impacto positivo en la sociedad y el
medioambiente. Gracias al pensamiento inverso, hemos desarrollado una solucién efectiva
para reducir el desperdicio de alimentos, mejorando la accesibilidad a productos
asequibles y fomentando la economia circular.
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Comprueba tu aprendizaje

1. Completa en tu cuaderno los espacios en blanco utilizando alguna de las
siguientes palabras:

soluciones equilibrio pensamiento costosa

a) El ... inverso comienza identificando un problema o necesidad no satisfecha.
b) Una de las ventajas del pensamiento inverso es que impulsa ... innovadoras.
c) Nokia invirtio en sensores de trafico, una solucion que resulté ... y compleja.

d) El ... de la oferta y la demanda determina el precio de equilibrio de los
productos.

a) pensamiento
b) soluciones
C) costosa

d) equilibrio

2. Describe como el pensamiento inverso puede ayudar a superar un desafio
empresarial.

El pensamiento inverso ayuda a superar desafios empresariales al enfocarse en la meta
deseada y trabajar hacia atras, identificando pasos claros para alcanzar el éxito, lo que
puede evitar inversiones innecesarias.

3. Analiza como el pensamiento inverso podria aplicarse para resolver el
siguiente problema: una ciudad quiere reducir la contaminacion en su centro
urbano. Define el resultado deseado y trabaja hacia atras para proponer una
solucion innovadora. Utiliza las fases del pensamiento inverso: identificar el
problema, construir una solucion, aplicar creatividad y evaluar la viabilidad.

- Resultado deseado: Un centro urbano con cero emisiones de carbono.

- Solucién: Implementar transporte publico eléctrico, limitar el acceso de
vehiculos contaminantes y fomentar el uso de bicicletas.

- Creatividad: Usar incentivos fiscales para quienes adopten soluciones
sostenibles.

- Viabilidad: Técnica y econdmicamente viable con financiacién publica y
privada; impacto positivo en la salud publica y en el medio ambiente.
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4. Realiza un analisis PESTEL para una empresa que desee lanzar un nuevo
producto tecnoldégico al mercado. Identifica un factor relevante para cada
componente del andlisis (politico, econémico, social, tecnolégico, ecolégico y
legal).

- Politico: Regulaciones gubernamentales sobre privacidad de datos.

- Econdmico: Variaciones en el poder adquisitivo de los consumidores.

- Social: Mayor interés en dispositivos conectados a la salud.

- Tecnoldgico: Avances en inteligencia artificial.

- Ecoldgico: Preferencia por dispositivos fabricados con materiales reciclables.

- Legal: Leyes sobre proteccion de datos personales.

5. Juan es el propietario de Café Aurora, una pequena cafeteria en el centro de la
ciudad que busca destacar en un mercado lleno de competidores. Juan sabe que
las grandes franquicias estan ganando terreno y que cada vez mas personas
optan por preparar café en casa. Quiere encontrar una estrategia que le permita
diferenciarse y atraer a nuevos clientes.

Ayuda a Juan a analizar su competencia respondiendo a las siguientes preguntas:
a) éQuiénes son sus principales competidores actuales?
b) éQué productos sustitutivos estan afectando a su negocio?

c) éQué estrategias podria usar para mantenerse competitivo frente a posibles
nuevos competidores?

- Competencia actual: Otras cafeterias locales que ofrecen productos similares.
- Productos sustitutivos: Maquinas de café en casa y bebidas instantaneas.

- Nuevos competidores: Franquicias internacionales que podrian abrir
sucursales en la zona.

- Estrategia: Diferenciacién a través de café organico y un ambiente acogedor.

6. Dibuja un organigrama funcional para una empresa ficticia que cuente con los
siguientes departamentos: produccion, ventas, finanzas, recursos humanos y
administracion. Luego, explica brevemente las responsabilidades principales de
cada departamento.

- Produccién: es responsable de la fabricacién o creaciéon de los productos o
servicios que ofrece la empresa. Asegura la calidad y la eficiencia en la
produccion, optimizando los recursos y los procesos. También se encarga del
mantenimiento de las maquinas y equipos de produccion.
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- Ventas: su funcion principal es promover y vender los productos o servicios
de la empresa. Esto incluye la gestion de relaciones con clientes, la
implementacién de estrategias de marketing y ventas, y la negociacién de
acuerdos comerciales. También es responsable de alcanzar las metas de
ventas establecidas.

- Finanzas: se encarga de la gestion del dinero de la empresa. Esto incluye la
planificacion financiera, la elaboracién de presupuestos, el control de costos y
la gestidon de inversiones. También se ocupa de las relaciones con bancos,
proveedores y la elaboracién de informes financieros.

- Recursos Humanos: se ocupa de la contratacion, formacion y bienestar de los
empleados. Administra las ndminas, gestiona los beneficios y las
compensaciones, y se asegura de que la empresa cumpla con las leyes
laborales. También promueve un ambiente de trabajo positivo y apoya el
desarrollo profesional de los empleados.

- Administracién: este departamento gestiona las tareas administrativas
diarias, como la gestién de documentos, la organizaciéon de reuniones y la
coordinacion entre departamentos. También se encarga de la logistica interna
y de asegurar que todos los procesos se lleven a cabo de manera eficiente.

7. Marta es gerente de Verde-Raiz, una empresa de cosméticos naturales que
quiere ir mas alla de las ganancias econdmicas e implementar la matriz del bien
comin para mejorar su impacto social y ambiental. Su objetivo es que la
empresa no solo sea rentable, sino que también contribuya al bienestar de sus
personas empleadas, clientes y del medio ambiente.

Ayuda a Marta a evaluar como aplicar este enfoque en tres areas clave:

e Garantizar el respeto y la promocion de los derechos humanos tanto dentro de
la empresa como en su cadena de suministro.

e Adoptar practicas que refuercen la sostenibilidad ecolégica.

e Fomentar la democracia y la transparencia en la toma de decisiones y en la
comunicacion con sus clientes y empleados.

- Derechos humanos: Mejorar condiciones laborales y fomentar la igualdad.

- Sostenibilidad ecolégica: Adoptar practicas sostenibles como el uso de
energias renovables.

- Democracia y transparencia: Involucrar a los empleados en la toma de
decisiones importantes y publicar informes de sostenibilidad.

8. Imagina que trabajas en una empresa de tu sector profesional conocida por su
compromiso con sus empleados y clientes. Tu tarea es investigar y describir los
tres valores principales que guian su actividad. Estos valores deben reflejar
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como la empresa se relaciona con su equipo, satisface las necesidades de sus
clientes y contribuye al cuidado del medio ambiente.

Explica cOmo estos principios influyen en el dia a dia de la empresa. Por ejemplo,
écomo mejoran el bienestar de sus empleados? éQué estrategias utiliza para
fidelizar a sus clientes? ¢éDe qué manera se compromete con practicas
sostenibles o responsables?

En la respuesta se debe abarcar cdmo cada uno de los principios de la economia
solidaria puede contribuir al bienestar de los empleados y a la fidelizacién de los
clientes de una empresa comprometida con estos valores, aportando ideas tales como
las siguientes:

1. Equidad
- Contribucion al bienestar de los empleados:

La equidad en la empresa garantiza que todos los empleados tengan las mismas
oportunidades para desarrollarse profesionalmente, sin discriminacién. Esto fomenta
un ambiente de trabajo justo y respetuoso, donde todos los empleados se sienten
valorados, lo que incrementa su motivacion, satisfaccion y bienestar. Ademas, las
politicas de igualdad salarial y de trato aseguran que todos reciban lo mismo por el
mismo trabajo, lo que refuerza la justicia social dentro de la organizacion.

- Estrategias para fidelizar clientes:
Una empresa que promueve la equidad se asegura de que sus clientes reciban un trato
justo, personalizado y sin discriminacidon. Esto puede reflejarse en la oferta de
productos y servicios accesibles para una amplia gama de personas, incluyendo
aquellas con necesidades especiales o de diferentes origenes. Al garantizar una
experiencia inclusiva, los clientes se sienten respetados, lo que fomenta la lealtad y la
recomendacion.

2. Trabajo digno
- Contribucion al bienestar de los empleados:

El trabajo digno promueve un entorno laboral saludable, con salarios justos, beneficios
adecuados y condiciones laborales que priorizan la seguridad y el bienestar fisico y
emocional de los empleados. La empresa fomenta la cooperaciéon entre equipos,
creando una cultura de apoyo mutuo y respeto, lo que resulta en un ambiente de
trabajo mas positivo y menos estresante. Esto reduce la rotacion de personal, aumenta
la motivacidn y contribuye a la salud mental de los trabajadores.

- Estrategias para fidelizar clientes:
Los empleados motivados y comprometidos proporcionan un servicio de mayor calidad,
lo que se traduce directamente en la satisfaccion del cliente. Una empresa que
promueve el trabajo digno puede ofrecer productos y servicios de alta calidad, con una
atencién al cliente mas humana y cercana. Los clientes perciben esta calidad vy
compromiso, lo que favorece su fidelizacién, ya que confian en la marca como una
empresa que valora tanto a sus empleados como a sus clientes.

3. Sostenibilidad ecoldgica
- Contribucion al bienestar de los empleados:
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El compromiso con la sostenibilidad ecoldgica crea un ambiente de trabajo mas
saludable al reducir la contaminacién y promover practicas respetuosas con el medio
ambiente. Ademas, las iniciativas ecoldgicas de la empresa pueden involucrar a los
empleados en proyectos que promuevan la conservacidn de los recursos naturales, lo
gue genera un sentido de propdsito y pertenencia. Esto puede aumentar el bienestar y
el sentido de satisfaccién laboral.

- Estrategias para fidelizar clientes:
Los consumidores actuales valoran cada vez mas a las empresas que toman medidas
para proteger el medio ambiente. Al implementar practicas sostenibles, como el uso de
materiales reciclados o la reducciéon de la huella de carbono, la empresa atrae a
clientes conscientes del medio ambiente. Esta responsabilidad ecolégica mejora la
reputacion de la marca y genera lealtad entre los clientes, quienes prefieren apoyar a
empresas que comparten sus valores.

4. Cooperacion
- Contribucion al bienestar de los empleados:

La cooperacion fomenta un ambiente de trabajo colaborativo, donde los empleados se
apoyan mutuamente para alcanzar objetivos comunes. Esto contribuye al desarrollo de
relaciones interpersonales saludables y a una cultura organizacional positiva, lo que
mejora la satisfaccion y el bienestar en general. La cooperacidn también fomenta la
creatividad y la innovaciéon, ya que los empleados pueden compartir ideas y resolver
problemas de forma conjunta.

- Estrategias para fidelizar clientes:
La cooperacién se extiende a la relacion con los clientes, donde la empresa actia como
un socio que trabaja en conjunto con ellos para ofrecer soluciones adaptadas a sus
necesidades. Esta actitud de colaboracion crea una relacion de confianza, lo que ayuda
a fidelizar a los clientes. Ademas, un modelo cooperativo permite a la empresa ofrecer
un servicio mas personalizado y eficiente, lo que mejora la experiencia del cliente y
genera lealtad.

5. Reparto justo de la riqueza
- Contribucion al bienestar de los empleados:

Este principio asegura que los beneficios de la empresa se distribuyan de manera justa
entre todos los empleados. La remuneracién equitativa, los bonos por desempefio y las
oportunidades de crecimiento compartidas entre todos contribuyen a un sentido de
justicia en el lugar de trabajo, lo que incrementa la satisfaccion y la motivacion de los
empleados. Este enfoque reduce las tensiones laborales y fortalece el sentido de
pertenencia.

- Estrategias para fidelizar clientes:
Un reparto justo de la riqueza también puede reflejarse en precios justos para los
productos o servicios que la empresa ofrece, asegurando que sus clientes reciban un
buen valor por su dinero. Ademas, las empresas que implementan esta practica suelen
ser vistas como éticas y responsables, lo que genera una mayor fidelidad entre los
clientes que valoran estos principios. Los consumidores se sienten mas inclinados a
apoyar una marca que practica un reparto justo de los recursos, sabiendo que estan
contribuyendo a una causa mas grande.
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6. Compromiso con el entorno
- Contribucién al bienestar de los empleados:

El compromiso con el entorno implica que la empresa se involucra activamente con las
comunidades locales, apoyando a grupos vulnerables o impulsando proyectos que
benefician a la sociedad. Para los empleados, esto puede generar un fuerte sentido de
orgullo y propésito, al saber que trabajan para una empresa que no solo se preocupa
por el beneficio econdmico, sino también por el bienestar de la comunidad y el entorno.
Esto mejora su compromiso y motivacién, ya que se sienten parte de algo mas grande.

- Estrategias para fidelizar clientes:

El compromiso con el entorno se refleja en la responsabilidad social corporativa, lo que
puede incluir desde la creacion de empleos locales hasta la implementacion de
proyectos de apoyo a la comunidad. Los clientes valoran cada vez mas a las empresas
que tienen un impacto positivo en su entorno, por lo que esta responsabilidad social
puede ser una poderosa herramienta de fidelizacién. Los clientes que perciben que la
empresa contribuye al bienestar social y econdmico de su comunidad se sienten mas
conectados con la marca, lo que promueve su lealtad.

En resumen, la aplicacion de estos principios no solo mejora el bienestar de los
empleados, sino que también establece relaciones mas profundas y duraderas con los
clientes. La clave estd en que los valores sélidos de la empresa crean un entorno
laboral y comercial basado en la confianza, el respeto y la responsabilidad, lo que
aumenta la satisfaccion, la motivacién y la lealtad tanto de los empleados como de los
clientes.

9. Te decides a ser emprendedor o emprendedora y te propones crear una
empresa que siga los principios de la economia social y solidaria que se enfoque
en la equidad, el trabajo digno y la sostenibilidad ecolégica. Define una idea de
negocio que responda a las necesidades de tu comunidad o sector profesional, y
que, ademas, contribuya al bienestar colectivo y al cuidado del medio ambiente.

Describe como aplicarias cada uno de estos principios en tu empresa. Por
ejemplo:

a) é¢Como garantizarias una distribucion justa de beneficios entre las personas
trabajadoras?

b) éQué medidas implementarias para ofrecer condiciones laborales seguras y
justas?

c) éDe qué forma incorporarias practicas sostenibles en la produccién o
prestacion de servicios?

Reflexiona sobre el impacto positivo que esta idea podria generar en su entorno.

Respuesta abierta.
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Si me decidiera a emprender en el ambito de la economia social y solidaria, mi
idea de negocio seria una empresa de reciclaje y reutilizacién de materiales
plasticos, enfocada en la creacion de productos ecoldgicos Uutiles para la
comunidad, como muebles, elementos de decoracién y productos para el hogar.
Se aplicarian los siguientes principios:

e Equidad en la distribucién de beneficios: En lugar de un sistema tradicional
de remuneracion basado en jerarquias, implementaria un modelo de
participacion equitativa de los trabajadores en los beneficios de la empresa. Esto
podria lograrse a través de un sistema cooperativo donde los empleados son
también socios, lo que les otorga voz y voto en la toma de decisiones. Ademas,
los beneficios generados por la empresa se distribuirian de manera proporcional
a su tiempo de trabajo y nivel de responsabilidad, evitando grandes
desigualdades salariales.

e Trabajo digno: Para garantizar condiciones laborales justas, adoptaria un
enfoque transparente en la contratacion y las condiciones laborales.
Implementaria contratos que aseguren estabilidad y acceso a prestaciones de
salud, formacién continua y oportunidades de desarrollo profesional. Ademas,
promoveria la igualdad de género, la diversidad y la inclusién en el lugar de
trabajo, asegurando que todos los trabajadores reciban el mismo trato y salario
por un trabajo de igual valor.

e Sostenibilidad ecoldgica: Para incorporar practicas sostenibles, la empresa se
enfocaria en la recoleccidén y el reciclaje de materiales plasticos, que luego se
transformarian en productos reutilizables, reduciendo asi el desperdicio de
plastico en la comunidad. Ademas, las instalaciones de EcoCreando estarian
equipadas con sistemas de energia renovable (como paneles solares y energia
edlica) para minimizar el impacto ambiental de la produccién. Asimismo, las
materias primas utilizadas en los productos serian obtenidas de manera
responsable, garantizando que todos los procesos sean ecoldgicos y con el
menor impacto posible en el medio ambiente.

Impacto positivo: Este tipo de negocio no solo responderia a una necesidad
social, como la gestién del reciclaje de plasticos, sino que también contribuiria al
desarrollo econdmico de la comunidad mediante la creacién de empleos
sostenibles. Al promover la equidad y un trabajo digno, ayudaria a mejorar la
calidad de vida de los trabajadores. Ademas, las practicas sostenibles aplicadas
en la produccién no solo reducirian el impacto ambiental, sino que también
servirian de ejemplo para otras empresas, fomentando un cambio positivo hacia
una economia mas responsable y consciente.

En resumen, no solo buscaria el beneficio econdmico, sino también el bienestar
colectivo y el respeto por el medio ambiente, contribuyendo a una sociedad mas
justa y sostenible.
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