Actividades

1. Identifica situaciones en las que crees que podria ser Gtil utilizar la
metodologia design thinking.

e Desarrollo de una aplicacion mévil para facilitar la organizacién de tareas escolares.

e Creacion de una tienda de moda sostenible con materiales reciclados.

e Implementacion de un servicio de reparto a domicilio optimizado para pequefios comercios
locales.

2. Diseia un mapa mental en el que aparezcan las cinco fases del design
thinking, explicadas brevemente, de forma muy visual.

Se recomienda realizar un esquema con los siguientes elementos:

e Empatizar: conocer al usuario y sus necesidades.

e Definir: identificar claramente el problema a resolver.

e Idear: generar multiples soluciones creativas.

e Prototipar: crear versiones basicas para probar ideas.

e Probar: evaluar la solucion con usuarios reales y ajustar segun feedback.

3. Imagina que quieres desarrollar una aplicacion que ayude a los
estudiantes a organizar la entrega de trabajos, las fechas de examenes, las
salidas pedagodgicas... Describe brevemente como aplicarias la metodologia
del design thinking en los cinco pasos que la componen.

e Empatizar: entrevistar a estudiantes para conocer sus dificultades en la organizacion de tareas.

e Definir: identificar que la principal necesidad es una herramienta sencilla e intuitiva que centralice
la informacion académica.

e Idear: proponer funcionalidades como alertas de examenes, sincronizacién con calendarios y
recordatorios.

e Prototipar: crear un disefio basico de la interfaz con opciones de personalizacion.

e Probar: obtener retroalimentacion de estudiantes y ajustar la app antes del lanzamiento.

4. Elabora un mapa mental con los tres grupos de tendencias y ejemplos
presentados.

El mapa mental debe contener los siguientes elementos:

e Tendencias Econdmicas: modelos de suscripcion, economia colaborativa, comercio electroénico.
e Tendencias Tecnolodgicas: inteligencia artificial, IoT, realidad aumentada.
e Tendencias Sociales: conciencia medioambiental, inclusidon, cambio en habitos de consumo.

5. Enumera tres tendencias economicas o de modelo de negocio del sector de
tu ciclo formativo.

Respuesta abierta. Podrian aparecer ideas de este tipo.

% © McGraw Hill 1-16 |

Itinerario Personal para la Empleabilidad II Esencial



¢ Digitalizacion de servicios mediante plataformas online.
e Incorporacidn de inteligencia artificial para mejorar la experiencia del cliente.
e Enfoque en la economia circular para la reutilizaciéon de materiales.

6. Piensa en un negocio tradicional y propon cambios que lo acerquen a las
tendencias actuales.

Respuesta abierta.
Negocio: libreria de barrio.

e Digitalizar el catdlogo y ofrecer envios a domicilio.
e Crear un club de lectura virtual con eventos en linea.
e Vender libros usados para fomentar la economia circular.

7. Identifica una tendencia social surgida por un cambio reciente en tu
entorno. éComo afecta a las empresas y al mercado laboral?

Respuesta abierta.

Tendencia: teletrabajo y aprendizaje en linea.

e Impacto en empresas: necesidad de adaptar sus procesos y tecnologias.
e Impacto en mercado laboral: demanda de competencias digitales y herramientas de colaboracién
remota.
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Unidad

Maria y Carlos son dos amigos apasionados por la tecnologia y el
medio ambiente. Durante una conversacion sobre sus intereses, se
dieron cuenta de que en su ciudad se generan muchas emisiones
de CO, debido al trafico urbano vy la falta de opciones sostenibles
de transporte. Deciden emprender un negocio para abordar este
problema, pero no tienen claro como identificar una oportunidad
viable en el mercado.

La situacion de la que parten es la siguiente:
« Maria tiene conocimientos en desarrollo de aplicaciones moviles.
« Carlos tiene experiencia en logistica y analisis de datos.

+ Cuentan con un presupuesto inicial limitado de 5000 €.

- La ciudad cuenta con una poblacién de 500 000 habitantes, un
30 % de los cuales utiliza transporte publico.

» Han leido en un informe reciente que:
— El 60 % de las personas esta interesada en opciones de movilidad sostenible.
— Las bicicletas eléctricas y los servicios de carsharing estan creciendo en popula-

ridad.

— El gobierno local ofrece subvenciones para proyectos de movilidad sostenible.

A partir de esta situacion:

1. Identifica las tendencias del mercado que podrian ser relevantes para Maria y Carlos.
Recuerda identificar tendencias economicas, sociales y medioambientales.

2. Describe qué valor podrian ofrecer a los potenciales clientes con un servicio o pro-
ducto relacionado con estas tendencias.

3. Propon una posible oportunidad de negocio, basandote en las necesidades del
mercado y los recursos con los que cuentan.

1. Identifica las tendencias del mercado que podrian ser relevantes para Maria y Carlos,
recuerda identificar tendencias econdmicas, sociales y medioambientales.

Tendencias econdmicas:
e Crecimiento de la economia colaborativa (ejemplo: carsharing, alquiler de bicicletas y patinetes).
e Expansidn de servicios digitales, favoreciendo la gestién de transporte mediante apps.
e Subvenciones gubernamentales para proyectos de movilidad sostenible, lo que reduce la inversion
inicial.
Tendencias sociales:
e Mayor conciencia ecoldgica: El 60% de la poblacidn esta interesada en opciones de transporte
sostenible.
e Preferencia por alternativas practicas y asequibles al coche privado.
e Aumento de la movilidad compartida como una opcién cémoda y flexible.
Tendencias medioambientales:
e Reduccién de emisiones de CO2 como prioridad en las ciudades.
e Creciente popularidad de bicicletas eléctricas y carsharing como soluciones sostenibles.
e Normativas gubernamentales que impulsan el uso de transportes ecoldgicos.

2. Describe qué valor podrian ofrecer a los potenciales clientes con un servicio o producto
relacionado con estas tendencias.

e Ahorro y accesibilidad: alternativa mas econémica que taxis o coches privados.

e Sostenibilidad: reduccién del impacto ambiental al disminuir el uso de vehiculos contaminantes.

e Conveniencia y tecnologia: plataforma intuitiva que facilita la reserva y uso de transporte
ecologico.

e Flexibilidad: permite moverse por la ciudad sin depender del transporte publico o del vehiculo
propio.
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e Apoyo gubernamental: tarifas accesibles gracias a subvenciones publicas.

3. Propon una posible oportunidad de negocio, basandote en las necesidades del mercado y los
recursos con los que cuentan.

e Idea de negocio: Plataforma de alquiler de bicicletas y patinetes eléctricos gestionada a través de
una aplicacion movil.

e Descripcion:
Maria y Carlos pueden desarrollar una app donde los usuarios alquilen bicicletas y patinetes
eléctricos en estaciones estratégicas, ubicadas en zonas de alta demanda como paradas de
transporte publico, universidades y centros comerciales.

e CoOmo se adapta a los recursos disponibles:
-Desarrollo tecnoldgico: Maria puede disefiar la aplicacion, reduciendo costos de programacion.
-Logistica y datos: Carlos puede optimizar la ubicacidén y distribucidn de los vehiculos.
-Inversidn inicial: Con los 5,000 euros pueden empezar con pocos vehiculos y optar a
subvenciones para ampliar el negocio.

e Modelo de negocio:
-Tarifas por minutos o por trayecto.
-Suscripciones mensuales para usuarios frecuentes.
-Alianzas con empresas y organismos publicos.

¢ \Ventajas competitivas:
- Alternativa ecolégica alineada con las tendencias del mercado.
-Accesible y flexible para los usuarios.
- Uso de tecnologia para una experiencia rapida y sencilla.
-Posibilidad de expandirse con mas estaciones en el futuro.

8. Diseila una infografia en la que se recojan los criterios principales de
segmentacion.

Se recomienda que la infografia contenga los siguientes elementos:

e Segmentacidn geografica: Divisidon por ubicacién (pais, ciudad, clima, etc.).
Segmentacion demografica: Edad, género, ingresos, nivel educativo.

Segmentacidn psicografica: Estilo de vida, valores, intereses.

Segmentacion conductual: Habitos de compra, lealtad a la marca, uso del producto.

9. Realiza la segmentacion de mercado para identificar al mercado meta de
una aplicacion para el movil que ayude a ahorrar energia en el hogar.
Identifica el mercado total, establece los segmentos elegidos y, por ultimo,
decide cual sera el mercado meta de la aplicacion.

e Mercado total: personas con acceso a tecnologia y preocupadas por el ahorro energético.
e Segmentos elegidos:
o Geografico: zonas urbanas con altos costos energéticos.
o Demografico: adultos de 25-50 afios, propietarios o inquilinos de viviendas.
o Psicografico: interesados en la sostenibilidad y eficiencia energética.
o Conductual: personas que buscan reducir costes y mejorar su huella ecoldgica.
e Mercado meta: adultos urbanos tecnoldgicos que buscan reducir su consumo energético mediante
herramientas digitales.
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10. Enumera las principales estrategias para identificar necesidades y
asignale a cada uno un simbolo que la represente.

e Mapa de empatia @ - Permite comprender los pensamientos, emociones y comportamientos de
los clientes.

e Observacién directa &) - Consiste en analizar cdmo los clientes interactlan con productos o
servicios en situaciones reales.

e Cuestionarios y formularios [ - Método estructurado para recopilar informacién de muchas
personas sobre sus necesidades y opiniones.

e Analisis de datos existentes - Examina estudios previos, tendencias y patrones de
comportamiento para identificar necesidades.

e Prototipo y pruebas piloto B - Desarrolla versiones preliminares de productos o servicios para
recoger opiniones de los clientes.

e Historias de usuarios - Crea perfiles ficticios basados en clientes reales para analizar sus
necesidades y experiencias.

11. Describe como se puede llevar a cabo un safari de observacion en una
tienda de ropa de un centro comercial con el objetivo de identificar
necesidades.

Para identificar necesidades en una tienda de ropa de un centro comercial, se podrian seguir estos
pasos:

1. Planificacion - Definir qué aspectos se observaran, como preferencias de los clientes, interaccion
con la ropa, dificultades en la compra, etc.

2. Observacion en el entorno - Analizar cdmo los clientes eligen la ropa, qué productos tocan mas,
qué se prueban y qué dejan.

3. Analisis de comportamiento - Registrar si los clientes preguntan mucho a los empleados, si
buscan tallas especificas, si abandonan productos antes de comprarlos, etc.

4. Entrevistas espontaneas - Conversar con algunos clientes para entender sus elecciones y
frustraciones con la tienda o la ropa.

5. Registro de patrones - Anotar tendencias comunes, como los colores mas buscados, los tipos de
ropa mas populares o si prefieren ciertas marcas.

6. Conclusiones y mejoras — Proponer soluciones con base en las observaciones, como mejorar la
sefializacion de tallas, cambiar la distribucion de los productos o incluir mas probadores si hay
largas filas.

12. En parejas, inventad un ejemplo de situaciones empresariales en el que
utilizariais cada una de las estrategias anteriores para identificar las
necesidades de los clientes, y asi poder ofrecerles exactamente lo que quieren
0 hecesitan.

Respuesta abierta.
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e Mapa de empatia - Una empresa de software quiere desarrollar una aplicacién para ayudar a los
adultos mayores a gestionar sus citas médicas. Utilizan un mapa de empatia para comprender sus
frustraciones y necesidades.

e Observacion directa - Un restaurante analiza el comportamiento de los clientes en la fila para
optimizar la distribucidn de los pedidos y reducir tiempos de espera.

e Cuestionarios y formularios - Un gimnasio envia encuestas a sus clientes para conocer qué
nuevas clases deportivas les interesan mas.

e Analisis de datos existentes — Una tienda de ropa revisa tendencias de compras en linea para
decidir qué productos destacar en su catalogo.

e Prototipo v pruebas piloto - Una marca de cosméticos lanza muestras gratuitas de un nuevo
magquillaje para evaluar la aceptacion antes de producirio en masa.

e Historias de usuarios - Un desarrollador de videojuegos crea perfiles ficticios de jugadores para
ajustar la dificultad y disefio de su juego.
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Test de repaso

1. éQué es una tendencia en el mercado?

a) Una necesidad no satisfecha por los consumidores.

b) Un cambio especifico en las leyes de un pais.

c) La direccién particular en la que se mueve un mercado en un tiempo dado.

d) Una estrategia de marketing para productos nuevos.

2. ¢Cual de las siguientes es una tendencia econémica o de modelo de negocio?
a) Realidad virtual aplicada al entretenimiento.
b) Economia colaborativa, como Airbnb o Wallapop.

¢) Mayor conciencia medioambiental.
d) Internet de las cosas (IoT).

3. ¢Qué relacion tienen las tendencias en sostenibilidad con el ODS 13?
a) Fomentan la diversificacion de productos.
b) Promueven soluciones innovadoras que mitigan el cambio climatico.

c) Incrementan el consumo de productos tecnolégicos.
d) Generan economias colaborativas globales.

4. ¢Como se puede identificar una oportunidad de negocio?
a) Analizando tendencias y escuchando activamente al consumidor.

b) Imitando modelos de negocio ya consolidados en el mercado.
c) Focalizdndose Unicamente en la innovacion tecnoldgica.
d) Creando productos sin realizar un analisis previo.

5. éQué determina el valor de un producto para el cliente?

a) Es un concepto objetivo y universal que depende del precio.

b) Depende exclusivamente de su funcionalidad técnica.

c) Es dindmico, influenciado por la cultura, las preferencias personales y el contexto.

d) Siempre es determinado por la empresa que lo produce.

6. £Qué es el mercado meta?
a) Un analisis de los competidores mas cercanos.
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b) El grupo de consumidores a quienes la empresa dirige sus esfuerzos.

¢) Un conjunto de estrategias de marketing indiferenciadas.
d) Todas las personas interesadas en un producto.

7. ¢Qué criterio pertenece a la segmentacion demografica?
a) Ubicacién geogréfica.

b) Estilo de vida y valores.

c) Edad y nivel de ingresos.

d) Comportamiento respecto al producto.

8. éCual es un ejemplo de estrategia de segmentacion indiferenciada?
a) Una empresa que disena diferentes zapatillas deportivas para atletas y no atletas.
b) Una marca de sal que ofrece un solo producto para todas las personas consumidoras.

¢) Una tienda de lujo enfocada a clientes de altos ingresos.
d) Una plataforma de streaming con contenido adaptado a distintos grupos de edad.
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Reto profesional

RETO PROFESIONAL

7

En unidades anteriores habéis constituido grupos de socios de negocio de vuestro sector profesional. Para ello debéis
para emprender un proyecto empresarial. Ahora es el momento utilizar alguna de las herramientas del design thinking (entre-
de decidir en qué emprender, que necesidades hay en el mer- vistas, tormenta de ideas...).
cado que no estan cubiertas, quien tiene esas necesidades o , : =

a a 2. Elegir un mercado meta atractivo, realizar una segmenta-

problemas... Necesitais identificar nuevas tendencias del mer-
cado y oportunidades de negocio, responsables desde el pun-
to de vista medioambiental, para crear productos o servicios
innovadores que conecten con el mercado meta. 3. Crear un mapa de empatia que describa a un cliente tipo de
vuestro mercado meta.

cion, elegir un segmento e identificar sus caracteristicas.
Plasmaréis todo el proceso en un mapa mental.

En equipos de trabajo vais a desarrollar un proyecto que per-

mita a la empresa: Cada equipo preparara una presentacion, con tres diapositivas
1. Identificar al menos tres tendencias clave (economicas, socia- centrales en las que incluya los resultados obtenidos. Tendra
les y medioambientales) y entre dos y cuatro oportunidades diez minutos para exponer su propuesta.

1.Identificar al menos tres tendencias clave (econémicas, sociales y medioambientales) y
entre dos y cuatro oportunidades de negocio de vuestro sector profesional. Para ello debéis
utilizar alguna de las herramientas del Pensamiento de Disefio (entrevistas, tormenta de
ideas...)
Cada equipo de trabajo ha debido utilizar herramientas del Pensamiento de Disefio como entrevistas y
tormentas de ideas para identificar tendencias y oportunidades en su sector profesional.
e Tendencias econdmicas:
1. Modelo de suscripcidn aplicado a servicios y productos (ejemplo: plataformas educativas,
alquiler de herramientas especializadas).
2. Economia colaborativa, permitiendo compartir recursos y reducir costos.
3. Crecimiento del comercio electrénico y digitalizacidon de negocios tradicionales.
e Tendencias sociales:
1. Mayor conciencia medioambiental y demanda de productos sostenibles.
2. Diversidad e inclusién como valores fundamentales en empresas y marcas.
3. Cambios en habitos de consumo: mayor interés en experiencias que en productos fisicos.
e Tendencias medioambientales:
1. Economia circular y reciclaje de productos tecnoldgicos.
2. Energias renovables y eficiencia energética en el hogar y empresas.
3. Movilidad sostenible y alternativas ecoldgicas al transporte tradicional.
Oportunidades de negocio identificadas:
1. Desarrollo de una aplicacién de movilidad sostenible que optimice el transporte en la ciudad.
2. Creacion de una tienda en linea de productos ecoldgicos para el hogar.
3. Plataforma de alquiler y reventa de tecnologia reacondicionada.
4. Servicio de alimentacién saludable basado en suscripcion.

2.Elegir un mercado meta atractivo, realizando una segmentacion, eligiendo un segmento e

identificando sus caracteristicas. Plasmareis todo el proceso en un mapa mental.
Se ha realizado una segmentacion para seleccionar un mercado meta atractivo. Para ello, se han
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identificado distintos criterios como:
Segmentacion geografica: Areas urbanas con alto nivel de digitalizacidén y conciencia ecoldgica.
Segmentacion demografica: Jévenes adultos de 20 a 35 afios con interés en sostenibilidad y
tecnologia.
e Segmentacidn psicografica: Personas preocupadas por el impacto ambiental y con disposiciéon a
pagar mas por productos y servicios sostenibles.
e Segmentacidon conductual: Usuarios que prefieren comprar en linea y utilizan aplicaciones para
optimizar su consumo y transporte.
A partir de estos criterios, cada equipo ha plasmado su analisis en un mapa mental, visualizando los
segmentos clave y su relacidn con la oportunidad de negocio seleccionada.

3.Crear un mapa de empatia que describa a un cliente tipo de vuestro mercado meta.
Cada equipo ha elaborado un mapa de empatia para describir el perfil de su cliente tipo. A continuacidn,
se presentan algunos aspectos generales:
e Qué ve: publicidad sobre productos sostenibles, aplicaciones de movilidad ecoldgica, influencers
promoviendo habitos responsables.
e Qué oye: comentarios sobre la importancia del consumo responsable, experiencias de otros
usuarios, opiniones en redes sociales.
e Qué piensa y siente: preocupacion por el impacto ambiental, deseo de contribuir a un mundo mas
sostenible, frustracion ante la falta de opciones accesibles.
e Qué dice y hace: comparte informacion sobre productos ecoldgicos, recomienda aplicaciones y
servicios sostenibles, busca alternativas innovadoras.
e Frustraciones: falta de opciones sostenibles accesibles, precios elevados de productos ecoldgicos.
e Motivaciones: contribuir a un cambio positivo, ahorrar dinero a largo plazo, mejorar su calidad de
vida con soluciones eficientes.

Cada equipo preparara una presentacion con 3 diapositivas centrales en las que incluya los
resultados obtenidos y tendran 10 minutos para exponer su propuesta.
Cada equipo ha elaborado una presentaciéon de 3 diapositivas centrales, se les puede guiar para que
cada una refleje los siguientes contenidos:

1. Tendencias y oportunidades de negocio identificadas.

2. Segmentacion del mercado y mapa mental del proceso.

3. Mapa de empatia con el perfil del cliente tipo.
La exposicion de cada equipo tiene una duracién de 10 minutos, en los que presentan sus hallazgos y
justifican la viabilidad de su idea de negocio basada en tendencias y oportunidades del mercado.
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Comprueba tu aprendizaje

1. Haz una lista con tres tendencias sociales o medioambientales actuales que
te interesen (por ejemplo, productos ecoldgicos, deporte...). Luego, escribe
una posible oportunidad de negocio asociada a cada tendencia.

Respuesta abierta.

e Tendencia: consumo de productos ecoldgicos.

o Oportunidad de negocio: tienda en linea de productos de higiene personal y limpieza
del hogar ecoldgicos y biodegradables.

¢ Tendencia: movilidad sostenible.

o Oportunidad de negocio: servicio de alquiler de bicicletas y scooters eléctricas con
estaciones en puntos estratégicos de la ciudad.

e Tendencia: Alimentacion saludable.

o Oportunidad de negocio: Restaurante de comida rapida saludable con opciones
veganas Yy sin gluten.

2. Selecciona un producto o servicio que suelas utilizar en tu dia a dia y
segmenta su mercado utilizando los cuatro criterios principales: geografico,
demografico, psicografico y conductual.

Respuesta abierta.

Producto seleccionado: Café en capsulas.

e Segmentacidn geografica: mercados urbanos, especialmente en grandes ciudades donde las
personas buscan rapidez y comodidad.

e Segmentaciéon demogréfica: adultos de entre 25 y 50 afos, con ingresos medios y altos, que
trabajan y tienen poco tiempo para preparar café tradicional.

e Segmentacidn psicografica: personas que valoran la calidad y la practicidad, interesadas en
productos gourmet y en experiencias sensoriales.

e Segmentacidon conductual: consumidores leales a una marca especifica, que buscan conveniencia
y estan dispuestos a pagar mas por facilidad y sabor.

3. Elige un producto o servicio (puede ser uno real o inventado) e identifica
los aspectos culturales de tu localidad o pais que podrian influir en la
percepcion del valor de ese producto o servicio. Considera los siguientes
factores:

a) Tradiciones culturales: éel producto o servicio esta relacionado con las
costumbres locales o con festividades especificas?
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b) Preferencias y valores locales: ¢hay valores o creencias que afectan el
interés o el uso del producto?

c) Estilo de vida: éel producto o servicio se adapta a las necesidades y
expectativas culturales del publico?

d) Estética: écomo influyen los gustos visuales, la moda o las normas
sociales en la decision de compra?

Respuesta abierta.

Producto elegido: aceite de oliva virgen extra ecolégico.

Tradiciones culturales: en Espafia, el aceite de oliva es un pilar de la dieta mediterranea y esta
presente en muchas recetas tradicionales. Su producciéon esta profundamente arraigada en
regiones como Andalucia.

Preferencias y valores locales: hay una creciente preocupacién por la alimentacion saludable y la
sostenibilidad, lo que hace que los consumidores valoren cada vez mas los productos ecoldgicos.

Estilo de vida: consumidores que buscan productos naturales y de alta calidad para mejorar su
bienestar, priorizando alimentos sin aditivos ni procesos industriales agresivos.

Estética: la presentacion del aceite en envases de vidrio oscuro con disenos elegantes y
etiquetas que destacan su origen y calidad influye en la percepcidon del consumidor y su
disposicion a pagar un precio mas alto.

4. Crea un mapa de empatia para un cliente potencial que usaria uno de los
siguientes productos o servicios relacionados con la sostenibilidad:

a) Aplicacion para calcular la huella de carbono de los productos que
compra.

b) Botella de aluminio para agua.

c) Ropa sostenible hecha con un 80 % de tejidos reciclados.

Respuesta abierta.

Producto elegido: botella de aluminio para agua.

Mapa de empatia:

¢Qué ve? Publicidad sobre el impacto del plastico en el medioambiente, influencers promoviendo
productos ecolégicos.

¢Qué oye? Conversaciones sobre la sostenibilidad, recomendaciones de amigos sobre productos
reutilizables.

¢Qué piensa y siente? Preocupacion por el medioambiente, deseo de reducir su huella ecoldgica.

¢Qué dice y hace? Habla sobre alternativas ecoldgicas, compra productos reutilizables, motiva a
otros a hacer lo mismo.
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e Frustraciones: La dificultad de encontrar opciones accesibles, la falta de estaciones de recarga de

agua en algunos lugares.

e Motivaciones: Contribuir al medioambiente, ahorrar dinero a largo plazo al no comprar botellas

desechables.

5. Piensa en un problema social que hayas observado (por ejemplo, el
desperdicio de alimentos). Propon una solucion innovadora y describe como
encaja con las necesidades del cliente potencial.

Respuesta abierta.

Problema: desperdicio de alimentos en restaurantes y hogares.

Solucién innovadora: aplicacion mévil que conecta restaurantes y supermercados con consumidores para

vender alimentos en buen estado a precios reducidos antes de que caduquen.

Como encaja con las necesidades del cliente potencial:

e Ayuda a reducir el desperdicio de alimentos.

e Ofrece opciones econdémicas para personas con presupuestos ajustados.

e Fomenta el consumo responsable y la conciencia ambiental.

6. Relaciona en tu cuaderno cada etapa del design thinking con su objetivo.

1. Empatizar
2. Definir

3. ldear

4. Prototipar

5. Testear

Solucion correcta:

1-d, 2-b, 3-¢, 4-c, 5-a

% © McGraw Hill
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b)

Probar la solucion con
usuarios para validar y
mejorar el disefno.

|dentificar las necesidades
y problemas clave de los
usuarios.

Crear versiones prelimina-
res para explorar posibles
soluciones.

Comprender al usuario y
sus necesidades a fondo.

Generar ideas innovadoras
para resolver el problema.
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7. Completa las siguientes frases con la opcion correcta:

1. La etapa de empatizar se centra en comprender...
a) El mercado y la competencia.

b) A los usuarios y sus necesidades.

c) El diseio final del producto.

d) Las tendencias de innovacion.

2. El propodsito de un prototipo en design thinking es...
a) Entregar el producto final.

b) Mostrar al cliente c6mo funcionara la solucion.

c) Experimentar y mejorar las ideas planteadas.

d) Disenar el modelo de negocio.

8. Completa en tu cuaderno las siguientes oraciones con estas palabras:

mapa de empatia tendencias de mercado
oportunidad de negocioc mercado meta

a) El ... permite entender profundamente las necesidades, los deseos y las
emociones de los clientes, lo que ayuda a disefar productos o servicios
mas adecuados para ellos.

b) El analisis de las ... ayuda a identificar los cambios y comportamientos
actuales en la industria, lo que facilita encontrar nuevas oportunidades
para innovar.

c) Al observar ciertos vacios en el mercado, se puede identificar una ... que
se basa en satisfacer una necesidad no cubierta por los competidores
existentes.

d) El ... es el grupo especifico de consumidores a quienes una empresa
dirige sus esfuerzos de marketing, productos o servicio.

El mapa de empatia permite entender profundamente las necesidades, deseos y emociones de
los clientes, lo que ayuda a disefiar productos o servicios mas adecuados para ellos.
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e El analisis de tendencias de mercado ayuda a identificar los cambios y comportamientos
actuales en la industria, lo que facilita encontrar nuevas oportunidades para innovar.

e Al observar ciertos vacios en el mercado, se puede identificar una oportunidad de negocio que
se basa en satisfacer una necesidad no cubierta por los competidores existentes.

e La segmentacion de mercado permite dividir el mercado amplio en segmentos mas pequefios
y homogéneos, lo que ayuda a dirigir las estrategias de marketing de manera mas eficaz.

¢ El mercado meta es el grupo especifico de consumidores a quienes una empresa dirige sus
esfuerzos de marketing, productos o servicios.

9. Piensa en una problematica que identifiques en tu centro educativo y usa el
enfoque de design thinking para desarrollar una solucion a dicho problema:

a) Empatizar: describe el problema desde la perspectiva de los afectados.
b) Definir: resume el problema en una idea clara.
c) Idear: esboza al menos tres ideas para resolver el problema.

d) Prototipar: representa tu idea con un boceto, esquema, imagen creada
con IA o descripcion detallada.

e) Testear: explica como podrias probar y mejorar la solucion.

a) Empatizar:

Los estudiantes del turno de tarde tienen dificultades para acceder a la

biblioteca, ya que esta cierra antes de que terminen sus clases. Esto les
impide disponer de un espacio tranquilo para estudiar y hacer trabajos.

b) Definir:
Falta de un espacio de estudio disponible y accesible para los estudiantes del
turno de tarde.

c) Idear:

1. Ampliar el horario de la biblioteca hasta media hora después del fin de las
clases.

2. Habilitar un aula de estudio con acceso libre y supervision minima.

3. Crear una biblioteca virtual con recursos y salas de videollamada para trabajo
en grupo.

d) Prototipar:

Descripcion: Un aula multiuso equipada con mesas grandes, enchufes, wifi y
paneles de insonorizacidn, abierta hasta las 21:00, con un sistema de
reserva online para garantizar el aforo.

e) Testear:
Abrir el espacio durante un mes en fase piloto, recoger encuestas de
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satisfaccion y propuestas de mejora, y ajustar horarios o recursos segun la
demanda real.

10. Investiga en la web las tendencias en el ambito de la moda en 1920, 1980
y 2024 en Espaina. Identifica una tendencia econémica, una social y una
medioambiental para cada uno de los anos y reflexiona sobre como los
cambios producidos han hecho variar las oportunidades de negocio a lo largo

del tiempo.
Afio Tendgnqia Tendepcia T?ndenpia ;g:??ﬁg?g;;gﬁ";;
econémica social medioambiental .
negocio
Moda femenina Surgimiento de
Auge de 1a mas liberada Uso intensivo 3r$2?§28a;2ag$2$?
1920 produccion en (faldas de tejidos a- d
_ les como porter a aptadas
serie de ropa cortas, naturq a la mujer
estilo algodon y lana
flapper) moderna.
Oportunidades para
Expansion de Estilo : . marcas que
19gp Marcas extravagante Zgg?eﬁggil:2Cla gxplotaran la
internacionales Yy colorido, materiales y imagen de
y consumo masivo influencia de F0CESOS celebridades y
la musica pop b tendencias
mediaticas.
Potencial para
Crecimiento del Moda . Uso.de tejidos marcas digitales
2024 comercio online 1n01951va y rec1c1adqs y con ventq directa
y economia de género producglon y co¥e901ones
circular neutro sostenible ecologlcgs
personalizables.

Reflexién general:

A 1o largo del tiempo, las oportunidades de negocio han pasado de
centrarse en la produccion masiva y la moda impuesta por élites
culturales (1920, 1980) a un modelo mas personalizado, digital e
inclusivo (2024), donde la sostenibilidad es un valor clave para
captar clientes y diferenciarse.
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