Activitats

1. Visualitzeu el video del segiient enllag: bit.ly/ necesidades_cliente . A
continuacié , a grups de dues o tres persones, analitzeu un cas proper o del
vostre sector productiu en quée el meétode tradicional hagi suposat un fracas
empresarial. Prepareu una presentacioé per exposar-la a classe .

Resposta oberta.
Exemple de cas triat: Nokia i el mercat de navegacié en temps real

El 2007, Nokia va invertir més de 8.100 milions de dolars a desenvolupar sensors de
transit per dominar el mercat de la navegacié a temps real. Tot i aix0, va fracassar en no
aconseguir competir amb la startup Waze, que va revolucionar el mercat utilitzant un
enfocament completament diferent .

Fallada del metode tradicional :

1. Idea inicial : Nokia va definir una solucié costosa basada a sensors fisics per
recopilar dades de transit a temps real.

2. Execucid : es va invertir a una infraestructura tecnoldgica avancada , sense avaluar
si aquesta era realment necessaria o adaptada a les necessitats del mercat.

3. Client final: Nokia no es va centrar en |I' experiéncia de I' usuari ni a les alternatives
més simples que ja estaven disponibles a el mercat.

Els usuaris van optar per Waze, que oferia una solucié més accessible , innovadora i
col-laborativa , utilitzant dades proporcionats directament per els telefons mobils dels
conductors .

Del descrit es dedueix que hi va haver tres errors fonamentals que es deuen evitar :

1. Identificacié incorrecta del problema : Nokia no va definir amb precisié la necessitat
del client . La solucié se centrava a sensors avancats a lloc de cerca una alternativa
economica i practica .

2. Costos excessius : la soluci6 de Nokia requeria una inversid econOmica
desproporcionada per a un mercat que estava adoptant solucions digitals més
simples.

3. Rigidesa davant del canvi : mentre Waze va aplicar enfocaments disruptius com el

pensament lateral ( Us de teléfons mobils com sensors ), Nokia va mantenir un
enfocament tradicional que no s'adaptava a I' evolucié tecnologica i de consum .

Aplicacio del pensament invers :
Si Nokia hi hagués utilitzat el pensament invers , el procés hi hauria estat :

1. Definir la necessitat : els usuaris necessitaven dades de transit a temps real de
forma rapida , economica i accessible .

2. Proposar solucions : utilitzar la infraestructura ja existent ( com els GPS dels
teléfons mobils ) per crear un model col-laboratiu .

3. Avaluar viabilitat : Waze ho va fer combinant enfocaments innovadors i tradicionals :
- Viabilitat tecnica i economica: Els mateixos usuaris generaven dades, reduint costos.
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- Impacte a llarg termini: La seva solucidé escalava facilment amb el creixement dels
usuaris.

- Originalitat: Va oferir una cosa Unica que va destacar davant dels sensors fisics de Nokia.

Suggeriment per a |' exposicié a classe :

Titol: "Per qué va fracassar Nokia davant de Waze ? Una llicd d' innovacio "

Diapositives clau:
v Introduccié: Explicacio breu del cas Nokia i el mercat de navegacié en temps real.
v' Metode tradicional: Resum de I'enfocament de Nokia (idea > execucié > client).

v' Pensament invers: Com Waze va identificar primer |la necessitat abans de
desenvolupar la seva solucio.

v Llicons apreses: La importancia d'adaptar la solucio al client i al mercat.

v' Conclusié: Reflexid sobre la rellevancia del pensament invers en projectes
empresarials.

2. Pensa en un problema o necessitat actual del mercat i aplica-ho al teu
sector professional (per exemple, millorar la sostenibilitat en el transport
urba). Utilitza les fases del pensament invers per proposar una solucio
innovadora i respon les preguntes segiients:

a) Quina és la necessitat o problema identificat?
b) Dissenya un producte o servei per solucionar-lo.

c) Exposa noves respostes a la necessitat fent servir alguna técnica de
creativitat per millorar la teva idea.

d) Avalua la viabilitat de la teva proposta: és técnicament i economicament
possible? Quin seria el seu impacte a llarg termini?

La resposta és oberta, atenent la situacié de cada sector professional. S'adjunta una
possibilitat de resposta aplicada a I'exemple proposat a I'enunciat de l'activitat.

a) Problema identificat: millorar la sostenibilitat en el transport urba. El transport urba
actual enfronta diversos desafiaments:

o Contaminacié ambiental: Els vehicles tradicionals sén responsables d'una gran part
de les emissions de gasos amb efecte d'hivernacle.

o Congestié del transit: Les grans ciutats pateixen embussos constants, que
augmenten el consum de combustible i afecten la qualitat de vida.

o Accessibilitat limitada: Moltes persones no tenen accés a sistemes de transport
eficients i sostenibles .
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b) Producte o servei dissenyat: El “Sistema de Transport Compartit Eléctric Autonom”

(TCEA) és un servei innovador que utilitza flotes de vehicles electrics autonoms
connectats a través d'una app mobil. Els usuaris poden reservar viatges individuals o
compartits en funcio de les rutes, reduint la quantitat de vehicles en circulacié. Les seves
caracteristiques clau son:

Energia sostenible: Us exclusiu de vehicles eléctrics.

Autonomia: els vehicles sén autonoms, eliminant la necessitat de conductors i
millorant-ne I'eficiéncia operativa.

Optimitzacié de rutes: la intel-ligéncia artificial dissenya recorreguts optims, reduint
temps de viatge i emissions.

Accés inclusiu: tarifes accessibles i estacions a arees periferiques .

c) Millora emprant tecniques de creativitat:

Métode Walt Disney:

Somiador: un sistema de transport sense emissions que prioritzi la comoditat i
I'accessibilitat per a tots els ciutadans.

Realista: crear aliances publicoprivades per financar la implementacid inicial i
assegurar I'expansio del sistema.

Critic: identificar possibles riscos com a errors tecnologics, resisténcia al canvi i alts
costos inicials.

Pensament lateral:
Inspirar-se en models com el carpooling de BlaBlaCar per fomentar I'Us compartit.

Introduir "zones verdes" exclusives per al TCEA, incentivant els usuaris mitjancant
descomptes i bonificacions.

Avaluacio de viabilitat :

Técnica:

Tecnologies com a vehicles autonoms i electrics ja estan desenvolupades, encara
gue requereixen adaptacions per a Us massiu.

L'optimitzacié de rutes amb IA és factible amb eines existents.
Econdmica :

Els costos inicials sén elevats, perd s'amortitzen a llarg termini gracies a menys
despeses operatives (energia i manteniment).

Possibilitat de financament mitjangant subvencions governamentals i aliances amb
empreses tecnologiques.

Impacte a llarg termini:

Des d'un punt de vista ambiental es redueix de manera significativa les emissions
de CO2 i millora de la qualitat de l'aire urba.

Socialment, es produeix una millora de la mobilitat, reduccié de la dependéncia de
vehicles privats i creacio de llocs de treball associats al manteniment i operacié del
sistema.
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3. Investiga i tria un negoci destacat dins del sector professional de la teva
formacio on t'agradaria treballar o emprendre. Descriu breument la seva cultura
empresarial contestant les preguntes segiients:

a) Quins valors o principis ho defineixen?

b) Com influeixen en la forma de treballar i en la percepcié que tenen els seus
clients?

Per presentar una proposta de resposta s'ha triat una empresa real que ha estat tractada
en aquest manual: Patagonia (marca de roba i equip per a activitats a l'aire lliure).

Cultura empresarial:

Valors i principis: Patagonia basa la seva estratégia en la sostenibilitat ambiental, la
justicia social i la transparencia. Promou valors com :

v' Sostenibilitat: fabricacié de productes duradors amb materials reciclats i practiques
responsables.

v Justicia social: equitat salarial, condicions laborals justes i suport a comunitats
locals.

v' Transparéencia: publicacié dinformes sobre impacte ambiental i social.
Influéncia en la forma de treballar:

v Les persones empleades a I'empresa sén ambaixadors de sostenibilitat. L' empresa
fomenta un entorn inclusiu i participatiu.

v' Incentiva el treball remot i lequilibri entre vida laboral i personal.

v' Destina un percentatge dels seus guanys a projectes mediambientals, mostrant un
compromis real més enlla del marqueting.

Percepcio dels clients :
v La clientela percep Patagonia com una marca responsable, innovadora i ética.

v' La seva postura en temes socials i ambientals en reforca la connexid emocional
amb els clients.

4. Pensa en el teu propi futur professional o en una idea de negoci que tinguis al
cap. Reflexiona sobre el segiient:

a) Quins son els valors que vols que defineixin la teva marca personal o empresa?

b) Com t'agradaria que els teus clients, companys i companyes o col-laboradors
et percebessin?

c) Quins aspectes consideres essencials per crear un entorn de treball atractiu i
motivador?
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Prenent com a exemple una idea de negoci " EcoHome Solutions ”, una empresa que
ofereix productes ecologics per a la llar, incloent-hi detergents biodegradables, embolcalls
compostables i utensilis reutilitzables. L'objectiu principal és millorar la sostenibilitat en les
tasques domestiques i oferir alternatives practiques i assequibles que redueixin l'impacte
ambiental.

a) Quins son els valors que vols que defineixin la teva marca personal o empresa?
L'esséncia de " EcoHome Solutions " gira al voltant dels seglients valors fonamentals:
Sostenibilitat:

v Cada producte ha de ser dissenyat per minimitzar |'impacte ambiental, des de la
seleccié de materials fins a I'embalatge i la distribucid.

v' Els processos productius s'alinearan amb practiques responsables, com ara I'Us
d'energia renovable i la reduccié de residus.

Innovacio:

v' Desenvolupament constant de solucions noves, com detergents que es dissolen
completament en aigua sense generar microplastics o embolcalls reutilitzables fets
de materials reciclats.

Transparencia:

v' Compartir informacio clara sobre |'origen dels materials, I'impacte ambiental dels
productes i les certificacions que avalin la qualitat ecologica.

v Els clients podran conéixer el cicle de vida de cada producte, tot fomentant una
relacié de confiancga.

Compromis social:

v' Integrar a la cadena de valor petits productors locals i generar llocs de treball en
comunitats vulnerables.

v Destinar un percentatge dels ingressos a projectes de reforestacié i educacié
ambiental.

b) Com te agradaria que els teus clients, companys o col-laboradors et
percebessin?

Clients:

v Com a empresa etica i fiable, que no només ven productes, sind que també educa
sobre l'impacte ambiental i fomenta habits responsables.

v" Una marca propera, accessible i amb un proposit clar de generar un canvi positiu.
Companys o col-laboradors:
v' Com un lider que promou la col-laboracid, la creativitat i el respecte mutu.

v' Algu que fomenta la participacioé activa a les decisions de I'empresa, incentivant el
desenvolupament professional de cada membre de I'equip.

Societat en general:

v' Com a referent de sostenibilitat i responsabilitat empresarial, que demostra que és
possible combinar éxit economic amb impacte positiu.

c) Quins aspectes consideres essencials per crear un entorn de treball atractiu i
motivador?
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Cultura laboral inclusiva:

v' Dissenyar un entorn on totes les veus siguin escoltades i valorades.

v Implementar politiques que garanteixin igualtat d'oportunitats i diversitat a I'equip.
Flexibilitat laboral:

v' Oferir horaris adaptables i opcions de teletreball perqué els empleats puguin
equilibrar la seva vida personal i professional.

v Establir un model hibrid que permeti combinar la col:laboracié presencial amb la
comoditat del treball remot.

Formacio i desenvolupament professional:

v Invertir en programes de formacié continuada sobre sostenibilitat, innovacid i
desenvolupament personal.

v' Proveir accés a tallers, conferencies i certificacions que beneficiin tant els empleats
com l'empresa.

Entorn fisic inspirador:

v Crear oficines amb disseny eco- friendly , utilitzant materials sostenibles i
prioritzant I'Us de llum natural i espais oberts.

v Incloure arees de descans, sales creatives per a brainstorming i espais a l'aire lliure.
Reconeixement i benestar:

v Establir un sistema de reconeixement per premiar la innovacio, el treball en equip i
els exits individuals.

v' Oferir beneficis com a accés a serveis de benestar, dies lliures addicionals i
activitats de team building .

Proposit compartit:

v' Cada membre de lequip ha de sentir que esta contribuint a un objectiu més gran:
protegir el medi ambient i promoure un estil de vida sostenible.

v Aix0 es reforca a través de reunions periodiques on es comparteixin avencos i se
celebrin els exits de I'empresa.

5. Assenyala quins factors del macroentorn entens que poden afectar en el
moment actual la marxa de I'empresa SolarTech , SL, que es dedica a la
fabricacio i instal-lacio de panells solars a Espanya.

Resposta oberta.

6. Respon les preguntes segiients després de veure el video segiient sobre
I'analisi de I'entorn empresarial: bit.ly/ PESTELyPorter .

a) Que és I'analisi PESTEL i per que és important per a les empreses?
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b) Descriu com l'entorn intern d'una empresa en pot afectar la competitivitat.

Proporciona exemples de factors que poden influir en aquest entorn.

c) Explica com la matriu DAFO integra la informacié obtinguda de les analisis
PESTEL i Porter. Per qué és crucial prioritzar les oportunitats i amenaces en
construir un pla de marqueting?

a. Que és l'analisi de PESTEL i per qué és important per a les empreses?

L'analisi PESTEL és una eina estratégica que examina els factors externs que afecten
I'entorn on opera una empresa. Es compon de sis dimensions principals:

1.

Factors politics: Estabilitat politica, intervencionisme governamental, regulacions
fiscals i politiques comercials.

Factors econdomics: Creixement del PIB, tipus dinteres, inflacio, taxes de canvi,
poder adquisitiu, etc.

Factors socials: Canvis culturals, demografics, estructures familiars i preferéncies
de consum.

Factors tecnologics: Desenvolupament de noves patents, inversié en R+D i
avencos en infraestructura tecnologica.

Factors mediambientals: Regulacions sobre reciclatge, drets dels animals i Us de
materials sostenibles.

Factors legals: Regulacions laborals, competéncia, drets publicitaris i normatives
internacionals.

Importancia per a les empreses:

e Ajuda a identificar oportunitats i amenaces externes que poden influir en la seva
estratégia i exercici.

e Permet anticipar-se a canvis al mercat, com ara noves regulacions o canvis
tecnologics.

e Facilita la presa de decisions estrategiques basades en una comprensié més amplia
del context en que opera |'empresa.

Per exemple, per a una empresa de televisié a la carta com Netflix, factors com el poder
adquisitiu de les families (econdmic) o les regulacions sobre els continguts audiovisuals
(legal) poden influir directament en la seva expansi6 global

b. Descriu com l'entorn intern d'una empresa pot afectar-ne la competitivitat.
Proporciona exemples de factors que poden influir en aquest entorn.

L'entorn intern d'una empresa fa referéncia a les forces que afecten especificament els
competidors dins d'un mateix sector. Aquestes forces sén analitzades mitjancant el
model de les 5 forces de Porter , que avalua els aspectes seglients:

1. Rivalitat entre competidors:

o

Impacte: Si moltes empreses competeixen pel mateix mercat, la diferenciacio
esdevé crucial.

Exemple: Al mercat de smartphones, Apple i Samsung han de competir no
només per tecnologia, sind també per fidelitat de marca.
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2. Amenaca de nous entrants:

o Impacte : La facilitat amb que noves empreses poden entrar al mercat depen de
les barreres d'entrada, com la inversid inicial o les patents requerides.

o Exemple : Al sector d'automobils electrics, Tesla enfronta una amenaca constant
de startups que busquen innovar amb menors costos.

3. Amenaca de productes substitutius:

o Impacte : Productes alternatius poden satisfer la mateixa necessitat, desviant
els clients.

o Exemple : Una empresa de refrescos com Coca-Cola enfronta competéencia de
begudes com a te gelat o cafe fred.

4. Poder de negociacio dels proveidors:

o Impacte : Si els proveidors sén pocs o tenen materials exclusius, poden elevar
preus i reduir marges.

o Exemple : Els fabricants de cotxes eléctrics depenen de proveidors de bateries,
que tenen un alt poder de negociacio.

5. Poder de negociacioé dels clients:

o Impacte : Els clients busquen productes més economics o personalitzats, i la
seva influéncia és més gran quan els productes estan poc diferenciats.

o Exemple : A la moda low-cost, els consumidors poden canviar facilment entre
marques com Zara, Mango o Primark, exercint pressié sobre els preus.

En conjunt, I'entorn intern determina la competitivitat de I'empresa i la seva capacitat
per diferenciar-se al mercat.

C. Explica com la matriu SWOT integra la informacié obtinguda de les analisis
PESTEL i Porter. Per qué és crucial prioritzar les oportunitats i amenaces en
construir un pla de marqueting?

La matriu SWOT (DAFOQO) és una eina estrateégica que organitza la informacié obtinguda
de les analisis PESTEL i Porter en quatre quadrants:

1. Fortaleses : Factors interns positius que diferencien I'empresa.
o Exemple: una empresa que té patents exclusives.

2. Debilitats : Factors interns negatius que poden limitar-ne |'exercici.
o Exemple : alta dependéncia d'un unic proveidor clau.

3. Oportunitats : Factors externs identificats a I'analisi PESTEL que poden ser aprofitats.
o Exemple : tendéncies cap al consum de productes sostenibles.

4. Amenaces : Factors externs que representen riscos, detectats a les analisis PESTEL i
Porter.

o Exemple : I'entrada de nous competidors amb tecnologies disruptives.
Es important integrar les analisis PESTEL i Porter a la matriu SWOT, ja que:
o L'analisi PESTEL proporciona dades sobre factors externs (oportunitats i amenaces).
o L'analisi Porter aprofundeix en les dinamiques internes del sector (rivalitat, productes
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substitutius, barreres d'entrada, etc.), que afecten les fortaleses i les debilitats.

La importancia de prioritzar oportunitats i amenaces en el pla de marqueting se centra
en els punts seglents:

1. Optimitzacidé de recursos : permet enfocar els esforcos en les arees amb més

impacte.

2. Gestio de riscos: identificar i prioritzar amenaces ajuda a prevenir possibles
problemes.

3. Aprofitament estratégic: maximitzar les oportunitats pot generar avantatges
competitius.

Exemple practic: per a una empresa de productes ecologics:
» Oportunitat: una tendéncia creixent cap al consum sostenible.
« Amenacga: entrada de nous competidors al mateix sector.

Un pla de marqueting podria centrar-se a destacar els valors de sostenibilitat del
producte, diferenciant-lo de la competéncia.

7. Tria un dels principis de l'economia del bé comi (com la sostenibilitat
ecologica o la justicia social) i escriu un text breu explicant com ho aplicaries en
una empresa o projecte que t'agradaria emprendre.

Principi triat: Sostenibilitat ecologica

La sostenibilitat ecologica és un pilar fonamental de leconomia del bé comud. En un
projecte empresarial, aquest principi es pot aplicar des del disseny de productes fins a la
logistica i operacié diaria. Un exemple seria la creacid d'una empresa anomenada "
EcoBuild Solutions ” , dedicada a la fabricacié de materials de construccié ecologics i
sostenibles.

Aquestes serien algunes idees d'aplicacio del principi:
1. Produccié sostenible:

o Utilitzar materials reciclats com a plastic reciclat o enderrocs de construccio
per fabricar maons, panells i paviments.

o Implementar processos de produccié que redueixin el consum d'aigua i energia,
recolzant-se en tecnologies d'eficiencia energetica i energies renovables.

2. Disseny de producte:
o Oferir materials de llarga durabilitat, facils de reciclar o reutilitzar al final de la
vida util.
o Dissenyar productes modulars que permetin una construccié més eficient,
reduint les deixalles.
3. Logistica i distribucio:

o Minimitzar I'empremta de carboni al transport mitjancant la localitzacio
estrategica de fabriques a prop dels punts de distribucid.

o Associar-se amb proveidors que comparteixin els mateixos valors de
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sostenibilitat.
4. Impacte social i ambiental:

o Per cada producte venut, invertir en la reforestacié de zones degradades o
projectes de recuperacio d'ecosistemes.

o Educar els clients sobre practiques sostenibles en la construccié i manteniment
d'edificacions.

Per concloure, EcoBuild Solutions no sols busca ser una empresa rendible, sind també
contribuir significativament a la transicié cap a un sector de la construccié més sostenible,
promovent practiques responsables i respectuoses amb el medi ambient.

8. A continuacio, formeu equips en qué cada un dels membres hagi triat un
principi diferent i dissenyeu un model de negoci que compleixi els principis de
I'economia social i solidaria escollits.

Prenem com a model de negoci la “"Cooperativa EcoCultura “, una iniciativa dedicada a la
produccid i distribucié d'aliments ecologics mitjancant un model cooperatiu. Aquest model
integra els principis de leconomia del bé comu seleccionats pels membres de lequip:

1 . Principis eleqgits pels membres de I'equip:

o Sostenibilitat ecologica: promoure una agricultura regenerativa que no degrade els
sols, emprant practiques com la rotacid de cultius, el compostatge i la reduccié de
I'ls de pesticides quimics.

» Justicia social: garantir salaris dignes i condicions laborals justes per a tots els
treballadors, incloent-hi petits agricultors i recol-lectors.

o Cooperacio: establir una estructura organitzativa on tots els membres de la
cooperativa participin activament en les decisions i comparteixin els beneficis de
manera equitativa.

e Repartiment just de la riquesa : reinvertir part dels beneficis en projectes socials i
educatius a les comunitats locals, com tallers sobre alimentacio saludable i formacio
en practiques sostenibles.

2. Funcionament del model de negoci:

e Produccié local i sostenible: la cooperativa treballa amb pagesos locals que
produeixen fruites, verdures i cereals ecologics seguint practiques respectuoses amb
el medi ambient.

» Venda directa: es comercialitzen els productes a través de mercats locals, botigues
propies i plataformes digitals, eliminant intermediaris per garantir preus justos tant
pels productors com pels consumidors.

o Educacié i sensibilitzacié: la cooperativa organitza activitats comunitaries, com
xerrades, tallers i visites a les granges, per conscienciar sobre la importancia de
consumir productes ecologics i de proximitat.

o Cercles de decisié participatius: les decisions estrategiques es prenen de forma
democratica, en assemblees on cada membre té veu i vot.

3. Beneficis esperats:
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o Ambientals: reducci6 de la petjada ecologica en apostar per una produccio local i
sostenible.

e Socials: apoderament d'agricultors i treballadors locals, millorant-ne la qualitat de
vida.

e Economics: generacio d'ocupacio i reinversid dels beneficis a les comunitats.

A la practica, en una regiéo rural amb alts indexs de despoblacio, la Cooperativa
EcoCultura podria revitalitzar I'economia local creant llocs de treball a les granges,
enfortint el comerg local i preservant I'entorn natural.

Test de repas

1. Quin és l'objectiu principal del pensament invers a les empreses?
a) Seguir un enfocament tradicional de desenvolupament empresarial.

b) Optimitzar els processos productius per reduir costos.

c) Partir del resultat desitjat per definir els passos necessaris.

d) Aplicar unicament métodes convencionals de resolucié de problemes.

2. Segons el pensament invers, queé cal fer abans de construir un producte?
a) Identificar el problema o la necessitat del mercat.

b) Buscar clients potencials.
c) Avaluar les idees generades.

d) Realitzar una inversid inicial.

3. Que caracteritza els productes substitutius en una analisi de competéncia?
a) Son identics als productes existents.
b) Compleixen una mateixa funcid o satisfan una necessitat semblant.

c) Ofereixen més beneficis que els productes originals.
d) Sén més costosos, pero de millor qualitat.

4. Quin tipus d'organigrama mostra diverses linies d'autoritat?
a) Organigrama vertical.

b) Organigrama horitzontal.

¢) Organigrama funcional.

d) Organigrama matricial.

5. Que inclou el microentorn?
a) Factors legals i tecnologics.

b) Clients, proveidors i competéncia.
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¢) Normes socioculturals generals.
d) Condicions econdmiques internacionals.

6. Quin avantatge té I'estrategia inversa davant del model tradicional?
a) Permet assolir objectius més facilment.

b) Fomenta el pensament lineal.

c) Trenca esquemes tradicionals per generar innovacid.

d) Redueix la inversié inicial al minim.

7. A I'economia del bé comu, quina eina mesura l'impacte social i ambiental de
les empreses?

a) La matriu del bé comd.
b) Lanalisi DAFO.
c) La corba de valor.

d) El model de les cinc forces de Porter.

8. Quin dels segiients no és un principi de leconomia social i solidaria?
a) Treball digne.

b) Cooperacid.

€) Repartiment just de la riguesa.

d) Acumulacio de capital.
Repte professional

&EPTE PROFESSIONAL

o
Imagina que ja has acabat el teu cicle formatiu i treballes en una ¢) Analisi de I'entorn: realitzeu un estudi del macroentorn
empresa o estas desenvolupant un projecte en el teu sector (factors politics, econbmics, socials, tecnoldgics, ecolbgics
professional. L'objectiu és aplicar conceptes clau com el pen- i legals) i del microentorn (competéncia, clients o usuaris,
sament invers, l'organitzacio interna de I'empresa i les analisis proveidors i intermediaris).

del microentorn i macroentorn per crear, en equip, una idea de
negoci innovadora i sostenible. A més, haureu d'avaluar la seva
repercussio social utilitzant la matriu del bé comu.

a) Pensament invers: partint del resultat desitjat (un producte
o servel que generi impacte positiu en el seu sector), treba-

d) Impacte social: utilitzeu la matriu del bé comu per ava-
luar com la vostra idea contribueix a arees clau com els
drets humans, la sostenibilitat ecologica, la justicia social,
la democracia i la solidaritat.

lleu cap enrere per identificar les necessitats que cal cobrir Utilitzant una eina digital com Canva, elaboreu una presentacio
i els passos necessaris per assolir-les. on expliqueu el desenvolupament del projecte i com compleix

b) Organitzacié interna: dissenyeu un organigrama que repre- amb aquests objectius, destacant la seva viabilitat, I'impacte
senti I'estructura de la vostra empresa o projecte i expliqueu positiu en la societat i I'alineacié amb els principis étics i sos-
les funcions de cada area. tenibles.

Resposta oberta depenent del projecte de lalumnat. En tot cas, sadjunta una proposta.

Informe: Creacio d'una Idea de Negoci Innovadora i Sostenible
1. Introduccio
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En un moén cada cop més conscient de la sostenibilitat i I'eficiencia en I'Us dels recursos,
és fonamental desenvolupar idees de negoci que, a més de ser rendibles, generin un
impacte positiu a la societat i al medi ambient. En aquest informe, presentarem el
desenvolupament d'una idea innovadora utilitzant el pensament invers, dissenyant
I'estructura organitzativa de I|'empresa, analitzant-ne I'entorn mitjancant eines
estratégiques i avaluant-ne l'impacte social amb la matriu del bé comd.
2. Pensament invers: construccié de la idea de negoci
a) Identificacié de la necessitat: el problema detectat és el malbaratament d'aliments a
supermercats, restaurants i fleques. S'estima que, a nivell mundial, un ter¢ dels
aliments produits es malgasta, cosa que genera un impacte ambiental i economic
negatiu.
b) Creacié del producte/servei: la nostra proposta és “ RescueFood ” , una aplicacié
mobil que connecta a supermercats, restaurants i fleques amb clients interessats a
comprar excedents de menjar a preus reduits. D'aquesta manera, es redueix el
malbaratament d'aliments, s'ofereixen productes accessibles a persones amb menys
poder adquisitiu i es fomenta una economia més circular.
c) Aplicacié de tecniques de creativitat: per millorar la idea i cercar solucions
innovadores, hem utilitzat diferents tecniques de creativitat:

e Pensament lateral: ens inspirem en models d“economia circular per proposar
noves formes d“aprofitament d“aliments.

e Meétode Walt Disney: Avaluem el projecte des de tres perspectives: somiadora
(imaginem un mon sense malbaratament alimentari i amb accés equitatiu al
menjar.), realista (analitzem la viabilitat técnica i financera de I'aplicacid) i
critica (identifiqguem possibles obstacles, com la logistica de distribucié i la
resisténcia inicial dels negocis).

e Analogies: Ens basem en models reeixits com Too Good To Go i adaptem la
nostra proposta al context local.

d) Avaluacié de viabilitat

e Teécnica: es pot desenvolupar amb la tecnologia ja existent.

e Econdmica: genera ingressos mitjangant comissions per transaccions i
subscripcions de negocis.

e Impacte a llarg termini: contribuira a reduir el malbaratament d'aliments,
generara ocupacioé i promoura habits de consum més responsables.

3. Organitzacid Interna de I'Empresa

e Direccidé general: Responsable de la presa de decisions estrategiques i el
lideratge del projecte.

e Departament de desenvolupament tecnologic: Encarregat de dissenyar,
mantenir i millorar laplicacié mobil i la plataforma web.

e Departament de marqueting i comunicacio: Responsable de la promocié de
laplicacid, gestié de xarxes socials i campanyes publicitaries.

e Departament d'operacions i logistica: S'encarrega de coordinar els negocis
afiliats i garantir-ne I'eficiencia en el lliurament dels productes.

e Departament d'administracio i finances: Gestiona els ingressos, els pagaments,
el control de costos i la viabilitat econdmica del projecte.

4. Analisi de I'entorn
Per coneixer els factors externs que poden afectar I'exit de RescueFood , fem una analisi
de I'entorn mitjancant eines estratégiques.

Macroentorn (Analisi PESTEL)

e olitic : Hi ha normatives sobre el malbaratament alimentari i la donacié
d'aliments.
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e Economic: La inflacid i la crisi econdmica han augmentat la necessitat destalviar
en alimentacio.
e Social: La poblacié esta cada cop més conscienciada sobre la reduccié del
malbaratament i el consum responsable.
e Tecnologic: La digitalitzacié ha impulsat el comerg electronic i les aplicacions
mobils.
e Ecologic: Es urgent reduir la petjada de carboni i millorar la gestié de residus.
e Legal: Hi ha lleis que regulen la venda de productes alimentaris propers a la
seva data de caducitat.
Microentorn (Model de les 5 forces de Porter)
e Competencia: Hi ha empreses similars, pero ens diferenciem per la nostra
personalitzacié del servei.
e Clients: El nostre public objectiu sén persones preocupades pel malbaratament
d'aliments i amb interes a estalviar en les compres.
e Proveidors: Els principals proveidors seran supermercats, restaurants, fleques i
cafeteries.
e Intermediaris: Distribuidors i plataformes digitals que facilitin la connexié entre
negocis i clients.
5. Impacte Social: Matriu del Bé Comu
Per mesurar l'impacte social de RescueFood utilitzem la matriu del bé comu, que avalua
com la nostra empresa contribueix a la societat en diferents arees.

Valor Aplicacion en RescueFood Evaluacion
Derechos humanos Garantiza condiciones justas para proveedores y trabajadores. Alta
Justicia social Fomenta el acceso equitativo a alimentos asequibles. Alta
Sostenibilidad ecoldgica Reduce el desperdicio de alimentos y su impacto ambiental. Muy alta
Democracia y Modelo colaborativo con retroalimentacion de clientes y Alta
transparencia negocios.
Solidaridad y cooperacion Colabora con ONGs para donar excedentes a bancos de Muy alta
alimentos.

6. Presentacié del Projecte
Per presentar el projecte, s'utilitzara una exposicié que contindra:
El problema detectat i el seu impacte social.
Com RescueFood resol aquest problema de manera innovadora.
Lestructura organitzativa de lempresa.
Lanalisi de lentorn que déna suport a la viabilitat del negoci.

e Lavaluacié de limpacte social amb la matriu del bé comu.
7. Conclusions
RescueFood és una idea de negoci innovadora i sostenible que no només té viabilitat
economica, sind que també genera un impacte positiu a la societat i al medi ambient.
Gracies al pensament invers, hem desenvolupat una solucié efectiva per reduir el
malbaratament d'aliments, millorant |'accessibilitat a productes assequibles i fomentant
I'economia circular.

% © McGraw 141-1 |

Itinerari Personal per a I'Ocupacié II Essencial



Comprova el teu aprenentatge

1. Completa al teu quadern els espais en blanc utilitzant alguna de les paraules
seglients:

solucions equilibri pensament costosa

a) El ... invers comencga identificant un problema o necessitat no satisfeta.
b) Un dels avantatges del pensament invers és que impulsa... innovadores.

c) Nokia va invertir en sensors de transit, una soluci6 que va resultar... i
complexa.

d) El ... de I”“oferta i la demanda determina el preu d“equilibri dels productes.

a) pensament
b) solucions
C) costosa

d) equilibri

2. Descriu com el pensament invers pot ajudar a superar un repte empresarial.

El pensament invers ajuda a superar desafiaments empresarials en enfocar-se a la meta
desitjada i treballar enrere, identificant passos clars per assolir I'éxit, cosa que pot evitar
inversions innecessaries.

3. Analitza com el pensament invers podria aplicar-se per resoldre el problema
segiient: una ciutat vol reduir la contaminacié al seu centre urba. Defineix el
resultat desitjat i treballa enrere per proposar una solucié innovadora. Fa servir
les fases del pensament invers: identificar el problema, construir una solucio,
aplicar creativitat i avaluar la viabilitat.

- Resultat desitjat: Un centre urba amb zero emissions de carboni.

- Solucidé: Implementar el transport public eléctric, limitar I'accés de vehicles
contaminants i fomentar I'Us de bicicletes.

- Creativitat: Usar incentius fiscals per als qui adoptin solucions sostenibles.

- Viabilitat: Tecnica i econOmicament viable amb financament public i privat;
impacte positiu a la salut publica i al medi ambient.

4. Realitza una analisi PESTEL per a una empresa que vulgui llancar un nou
producte tecnologic al mercat. Identifica un factor rellevant per a cada
component de I'analisi (politic, economic, social, tecnologic, ecologic i legal).
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- Politic: Regulacions governamentals sobre privadesa de dades.

- Economic: Variacions en el poder adquisitiu dels consumidors.

- Social: Major interés en dispositius connectats a la salut.

- Tecnologic: Avancos en intel-ligéncia artificial.

- Ecologic: Preferencia per dispositius fabricats amb materials reciclables.
- Legal: Lleis sobre proteccié de dades personals.

5. Juan és el propietari de Café Aurora, una petita cafeteria al centre de la ciutat
que busca destacar en un mercat ple de competidors. Joan sap que les grans
franquicies estan guanyant terreny i que cada cop més persones opten per
preparar café a casa. Vol trobar una estratégia que permeti diferenciar-se i
atraure nous clients.

Ajuda a Juan a analitzar la seva competéncia responent a les preguntes segiients:
a) Qui son els seus principals competidors actuals?
b) Quins productes substitutius estan afectant el negoci?

c) Quines estratégies podria utilitzar per mantenir-se competitiu davant de
possibles nous competidors?

- Competencia actual: Altres cafeteries locals que ofereixen productes
semblants.

- Productes substitutius: Maquines de café a casa i begudes instantanies.

- Nous competidors: Franquicies internacionals que podrien obrir sucursals a la
zona.

- Estrategia: Diferenciacio a través de café organic i un ambient acollidor.

6. Dibuixa un organigrama funcional per a una empresa ficticia que compti amb
els departaments segiients: produccié, vendes, finances, recursos humans i
administracio. Després explica breument les responsabilitats principals de cada
departament.

- Produccié: és responsable de la fabricacid o la creacié dels productes o
serveis que ofereix I'empresa. Assegura la qualitat i I'eficiencia a la produccio,
optimitzant els recursos i els processos. També s'encarrega del manteniment
de les maquines i els equips de produccid.

- Vendes: la seva funcié principal és promoure i vendre els productes o serveis
de lempresa. Aix0 inclou la gestidé de relacions amb clients, la implementacio
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destrateégies de marqueting i vendes, i la negociacié dacords comercials.
També és responsable dassolir les metes de vendes establertes.

- Finances: s'encarrega de la gesti6 dels diners de I'empresa. Aix0 inclou la
planificacid financera, elaboracié de pressupostos, control de costos i gestid
d'inversions. També s'ocupa de les relacions amb els bancs, els proveidors i
I'elaboracié d'informes financers.

- Recursos Humans: s'ocupa de la contractacié, la formacié i el benestar dels
empleats. Administra les noOmines, gestiona els beneficis i les compensacions
i s'assegura que l'empresa compleixi les lleis laborals. També promou un
ambient de treball positiu i recolza el desenvolupament professional dels
empleats.

- Administracié: aquest departament gestiona les tasques administratives
diaries, com ara la gesti6 de documents, l'organitzaci6 de reunions i la
coordinacié entre departaments. També s'encarrega de la logistica interna i
assegurar que tots els processos es duguin a terme de manera eficient.

7. Marta és gerent de Verde-Raiz, una empresa de cosmeétics naturals que vol
anar més enlla dels guanys economics i implementar la matriu del bé coma per
millorar-ne l'impacte social i ambiental. El seu objectiu és que I'empresa no
només sigui rendible, sin6 que també contribueixi al benestar de les persones
empleades, clients i del medi ambient.

Ajuda la Marta a avaluar com aplicar aquest enfocament en tres arees clau:

e Garantir el respecte i la promocié dels drets humans tant dins de I'empresa
com a la seva cadena de subministrament.

e Adoptar practiques que reforcin la sostenibilitat ecologica.

e Fomentar la democracia i la transparéncia en la presa de decisions i en la
comunicacié amb els clients i els empleats.

- Drets humans: millorar condicions laborals i fomentar la igualtat.

- Sostenibilitat ecologica: Adoptar practiques sostenibles com |Us denergies
renovables.

- Democracia i transparéncia: Involucrar els empleats en la presa de decisions
importants i publicar informes de sostenibilitat.

8. Imagina que treballes en una empresa del teu sector professional coneguda
pel compromis amb els seus empleats i clients. La teva tasca és investigar i
descriure els tres principals valors que guien la seva activitat. Aquests valors
han de reflectir com I'empresa es relaciona amb el vostre equip, satisfa les
necessitats dels vostres clients i contribueix a la cura del medi ambient.
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Explica com aquests principis influeixen el dia a dia de I'empresa. Per exemple,
com milloren el benestar dels empleats? Quines estratégies utilitza per fidelitzar
els clients? De quina manera es compromet amb practiques sostenibles o
responsables?

En la resposta cal abastar com cada un dels principis de I'economia solidaria pot
contribuir al benestar dels empleats ia la fidelitzacid6 dels clients d'una empresa
compromesa amb aquests valors, aportant idees com ara les segients:

1. Equitat
- Contribucio al benestar dels empleats:

L'equitat a I'empresa garanteix que tots els empleats tinguin les mateixes oportunitats
per desenvolupar-se professionalment sense discriminacio. Aixo0 fomenta un ambient
de treball just i respectuds, on tots els empleats se senten valorats, cosa que
incrementa la seva motivacid, satisfaccid i benestar. A més, les politiques d'igualtat
salarial i de tracte asseguren que tothom rebi el mateix per la mateixa feina, cosa que
reforca la justicia social dins de I'organitzacid.

- Estrategies per fidelitzar clients:
Una empresa que promou l'equitat s'assegura que els clients rebin un tracte just,
personalitzat i sense discriminacio. Aix0 es pot reflectir en I'oferta de productes i
serveis accessibles per a una amplia gamma de persones, incloent-hi aquelles amb
necessitats especials o de diferents origens. En garantir una experiéncia inclusiva, els
clients se senten respectats, cosa que fomenta la lleialtat i la recomanacié.

2. Treball digne
- Contribucié al benestar dels empleats:

El treball digne promou un entorn laboral saludable, amb salaris justos, beneficis
adequats i condicions laborals que prioritzen la seguretat i el benestar fisic i emocional
dels empleats. L'empresa fomenta la cooperacié entre equips, creant una cultura de
suport mutu i respecte, cosa que resulta en un ambient de treball més positiu i menys
estressant. Aix0 redueix la rotacié de personal, augmenta la motivacié i contribueix a
la salut mental dels treballadors.

- Estrategies per fidelitzar clients:
Els empleats motivats i compromesos proporcionen un servei de més qualitat, cosa
gue es tradueix directament en la satisfaccié del client. Una empresa que promou la
feina digna pot oferir productes i serveis d'alta qualitat, amb una atencié al client més
humana i propera. Els clients perceben aquesta qualitat i compromis, cosa que
afavoreix la seva fidelitzacid, ja que confien en la marca com una empresa que valora
tant els seus empleats com els seus clients.

3. Sostenibilitat ecologica
- Contribucio al benestar dels empleats:

El compromis amb la sostenibilitat ecologica crea un ambient de treball més saludable
en reduir la contaminacié i promoure practiques respectuoses amb el medi ambient. A
més, les iniciatives ecologiques de I'empresa poden involucrar els empleats en
projectes que promoguin la conservacid dels recursos naturals, cosa que genera un
sentit de proposit i pertinenca. Aix0 pot augmentar el benestar i el sentit de la
satisfaccio laboral.

% © McGraw 181-1 |

Itinerari Personal per a I'Ocupacié II Essencial




- Estrategies per fidelitzar clients:
Els consumidors actuals valoren cada cop més les empreses que prenen mesures per
protegir el medi ambient. En implementar practiques sostenibles, com I'Us de materials
reciclats o la reduccidé de la petjada de carboni, I'empresa atrau clients conscients del
medi ambient. Aquesta responsabilitat ecologica millora la reputacié de la marca i
genera lleialtat entre els clients, que prefereixen recolzar empreses que comparteixen
els seus valors.

4. Cooperacio
- Contribucié al benestar dels empleats:

La cooperacié fomenta un ambient de treball col-laboratiu, on els empleats es recolzen
mutuament per assolir objectius comuns. Aixd contribueix al desenvolupament de
relacions interpersonals saludables ia una cultura organitzacional positiva, cosa que
millora la satisfaccié i el benestar en general. La cooperacié també fomenta la
creativitat i la innovacid, ja que els empleats poden compartir idees i resoldre
problemes de manera conjunta.

- Estrategies per fidelitzar clients:
La cooperacio s'estén a la relacié amb els clients, on I'empresa actua com un soci que
hi treballa conjuntament per oferir solucions adaptades a les seves necessitats.
Aquesta actitud de col-laboracié crea una relacié de confianca, cosa que ajuda a
fidelitzar els clients. A més, un model cooperatiu permet a I'empresa oferir un servei
més personalitzat i eficient, cosa que millora I'experiéncia del client i genera lleialtat.

5. Repartiment just de la riguesa

- Contribucio al benestar dels empleats:
Aquest principi assegura que els beneficis de lempresa es distribueixin de manera justa
entre tots els empleats. La remuneracié equitativa, els bons per exercici i les
oportunitats de creixement compartides entre tots contribueixen a un sentit de justicia
al lloc de treball, cosa que incrementa la satisfaccié i la motivacié dels empleats.
Aquest enfocament redueix les tensions laborals i enforteix el sentit de pertinenca.

- Estrategies per fidelitzar clients:

Un repartiment just de la riquesa també es pot reflectir en preus justos per als
productes o serveis que l'empresa ofereix, assegurant que els clients rebin un bon
valor pels seus diners. A més, les empreses que implementen aquesta practica solen
ser vistes com a étiques i responsables, cosa que genera una major fidelitat entre els
clients que valoren aquests principis. Els consumidors se senten més inclinats a donar
suport a una marca que practica un repartiment just dels recursos, sabent que estan
contribuint a una causa més gran.

6. Compromis amb lentorn
- Contribucio al benestar dels empleats:

El compromis amb I'entorn implica que I'empresa s'involucra activament amb les
comunitats locals, donant suport a grups vulnerables o impulsant projectes que
beneficien la societat. Per als empleats, aix0 pot generar un fort sentit d'orgull i
proposit, en saber que treballen per a una empresa que no es preocupa només pel
benefici economic, sind també pel benestar de la comunitat i I'entorn. Aixo millora el
seu compromis i motivacio, ja que se senten part de més gran.
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- Estrategies per fidelitzar clients:

El compromis amb I'entorn es reflecteix en la responsabilitat social corporativa, cosa
qgue pot incloure des de la creacid de llocs de treball locals fins a la implementacié de
projectes de suport a la comunitat. Els clients valoren cada cop més les empreses que
tenen un impacte positiu al seu entorn, per la qual cosa aquesta responsabilitat social
pot ser una poderosa eina de fidelitzacié. Els clients que perceben que I'empresa
contribueix al benestar social i economic de la seva comunitat se senten més
connectats amb la marca, cosa que en promou la lleialtat.

En resum, I'aplicacié d'aquests principis no sols millora el benestar dels empleats, siné
que també estableix relacions més profundes i duradores amb els clients. La clau és
que els valors solids de I'empresa creen un entorn laboral i comercial basat en la
confianca, el respecte i la responsabilitat, cosa que augmenta la satisfaccié, la
motivacio i la lleialtat tant dels empleats com dels clients.

9. Et decideixes ser emprenedor o emprenedora i et proposes crear una empresa
que segueixi els principis de l'economia social i solidaria que s'enfoca en
I'equitat, el treball digne i la sostenibilitat ecologica. Defineix una idea de negoci
que respongui a les necessitats de la teva comunitat o sector professional, i que,
a més, contribueixi al benestar col-lectiu ia la cura del medi ambient.

Descriu com aplicaries cadascun d'aquests principis a la teva empresa. Per
exemple:

a) Com garantiries una distribucié justa de beneficis entre les persones
treballadores?

b) Quines mesures implementaries per oferir condicions laborals segures i justes?

c) De quina manera incorporaries practiques sostenibles a la produccié o
prestacio de serveis?

Reflexiona sobre l'impacte positiu que aquesta idea podria generar al seu entorn.

Resposta oberta.

Si em decidis a emprendre en I'ambit de I'economia social i solidaria, la meva
idea de negoci seria una empresa de reciclatge i reutilitzaci6 de materials
plastics, enfocada a la creacié de productes ecologics Utils per a la comunitat,
com ara mobles, elements de decoracid i productes per a la llar. S'aplicarien els
principis seguents:

e Equitat en la distribucié de beneficis: En lloc d'un sistema tradicional de

remuneracié basat en jerarquies, implementaria un model de participacié
equitativa dels treballadors als beneficis de I'empresa. Aix0 podria aconseguir-se
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a través d'un sistema cooperatiu on els empleats sén també socis, cosa que els
atorga veu i vot a la presa de decisions. A més, els beneficis generats per
I'empresa es distribuirien de manera proporcional al seu temps de treball i al
nivell de responsabilitat, evitant grans desigualtats salarials.

e Treball digne: Per garantir condicions laborals justes, adoptaria un
enfocament transparent en la contractacié i les condicions laborals.
Implementaria contractes que assegurin estabilitat i accés a prestacions de salut,
formacié continuada i oportunitats de desenvolupament professional. A més,
promouria la igualtat de génere, la diversitat i la inclusié al lloc de treball,
assegurant que tots els treballadors rebin el mateix tracte i salari per un treball
d'igual valor.

e Sostenibilitat ecoldgica: Per incorporar practiques sostenibles, I'empresa
s'enfocaria en la recol-lecci6 i reciclatge de materials plastics, que després es
transformarien en productes reutilitzables, reduint aixi el malbaratament de
plastic a la comunitat. A més, les instal-lacions d EcoCreando estarien
equipades amb sistemes d’energia renovable (com panells solars i energia
eolica) per minimitzar |'impacte ambiental de la produccié. Aixi mateix, les
materies primeres utilitzades en els productes serien obtingudes de manera
responsable, garantint que tots els processos siguin ecologics i amb el menor
impacte possible al medi ambient.

Impacte positiu: Aguest tipus de negoci no només respondria a una necessitat
social, com ara la gestié del reciclatge de plastics, sind que també contribuiria al
desenvolupament economic de la comunitat mitjancant la creacié de llocs de
treball sostenibles. En promoure I'equitat i una feina digna, ajudaria a millorar la
gualitat de vida dels treballadors. A més, les practiques sostenibles aplicades a
la produccié no només reduirien l'impacte ambiental, sind que també servirien
d'exemple per a altres empreses, fomentant un canvi positiu cap a una
economia més responsable i conscient.

En resum, no només cercaria el benefici economic, sind també el benestar

col-lectiu i el respecte pel medi ambient, contribuint a una societat més justa i
sostenible.
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